A HR szoftverek bevezetése és alkalmazasa

1. A személyiigyi szoftverek alkalmazdasdanak hazai helyzete

A személy- és munkaiigyi nyilvantartdsi szoftverek

A munkalgyi nyilvantartas rendszerint csupan a hatalyos és vonatkozo
torvények (a Munka Torvénykonyve, a kdzszolgalati és kdzalkalmazotti térvények, a
rendészeti szervek hivatasos allomanyara vonatkozo torvények és szabalyzatok)
altal kotelez6en el6irt adatokat tartalmazza. A személyugyi nyilvantartas ennél
lényegesen tobb adat segitségével minden olyan informacioval rendelkezik, amelyek
a munkavallalé és az alkalmazd szervezet megegyezése (belsé szabalyzatok,
kollektiv szerz6dés) alapjan a szakszerl személyugyi funkcidok alkalmazasahoz
eleengedhetetlentl szUkségesek.

A funkciocsoport informatikai tdmogatasa napjainkban harom kulonb6zé
formaban is megjelenhet.

-El6fordulnak még — féként a kozszféraban - 6nallo nyilvantartd szoftverek.

-Gyakori, hogy a funkciécsoport a bérlgyviteli rendszer része.

-Végul egyre inkabb terjed az a megoldas, amely szerint a személy- és
munkatgyi nyilvantartas a személylgyi szoftver Munkavallalékezeld moduljanak
része.

A kialakult helyzet oka, a teljesen eltérd, gyakran hagyomanyokon vagy éppen a
divaton alapuld, személylgyi munkaszervezetben, a személylugyi szakterulet
reprezentansainak eltér6 igényeiben keresend6. Megallapithatjuk, hogy nem a
logikai elhelyezkedés, hanem a funkcionalitas teljessége és az informatikai
megoldasok korszerlisége a donté.

Ez a szakterllet minden személylgyi funkcionak, sét a szervezetek mindennapi
muikodésének is az alapjat képezi, mégis legtobbszor elhanyagolt allapotban van.
Gyakran tapasztalhatjuk, hogy a raktari nyilvantartas zartabb és igényesebb, mint az
a rendszer, ahol ugymond legfébb értékeinket tartjuk szamon. Legtobbszdr mar az
adatok els6dleges begyiijtése is gondot okoz, még nagyobb lemaradas tapasztalhato
az adatok naprakészségének, pontossaganak fenntartasaban. Sajnos még ma is
talalhatunk olyan személylgyest, akinek a munkavallaldk Iétszamardl nincs azonnal
rendelkezésre allo, naprakész kimutatasa. Pedig egy nagyobb szervezetnél (mar 50
f6 felett) a gyakran szikséges informaciok csak szakszerlien karbantartott
adatbazisbol nyerhetéek a legkézenfekf6bb modon. Hany fels6foku végzettségl
munkatarsunk van, s koziluk hanyan rendelkeznek hasznosithaté nyelvtudasal? Kik
a szervezetnél elfogadott szakképesitéssel és példaul 5 év munkatapasztalattal
rendelkez6 alkalmazottak? Mikulds Unnepségre hany ajandék csomagot vegyunk?

Szaz és szaz ilyen kérdés azonnali megvalaszolasa segitheti az eredményes
személylgyi munkat.

A szakterllet informatikai rendszerekkel valo ellatottsaga a felvetett problémak
ellenére (gyakori a korszer(tlenség) 6sszességeében lefedettnek tekinthetd.



A bériigyviteli szoftverek

Bérugyvitelnek nevezzuk a szoftverrel tamogatott, komplex jovedelem és
bérszamfejtést, amely a tarsadalombiztositas, egészség- és nyugdijbiztositassal és a
csaladtamogatassal 6sszefugg6 funkciokat is egységesen elvégzi.

Amikor egy maganszemély munkat vallal, elvégzett munkajaért cserébe
megegyezés szerinti jovedelmet kap. A megallapodas iranyulhat egy vagy tobb
bizonyos munka, tevékenység elvégzésére, vagy egy meghatarozott idétartamu
munkavégzésre. Eseti munkavégzés korulményeit szabalyz6 Megbizasi szerz6dés
keretében, amelyet példaul egy szakért6i vélemény elkészitésére kotottek, az
elkészitett és atadott dokumentum lehet az alapja a megbizasi dij kifizetésének. A
munkaviszonyban alloknal ezzel szemben egy havi munkavégzést kdvetéen kertl sor
a munkavallalé havi munkabérének kifizetésére.

Szamos torvény rendelkezik arrél, hogy milyen tényezdket kell figyelembe
venni a munkadij kiszamitasakor, illetve kifizetésekor, milyen paraméterek
befolyasoljak a jovedelem mértékét. A bérugyvitel elsédleges feladata, hogy a
munkaveégzésre iranyuld jogviszony keretén belll foglalkoztatottak jovedelem
elszamolasat biztositsa oly modon, hogy az teljes 6sszhangban legyen valamennyi
vonatkoz6 torvényi elbirassal. Rendkivul fontos ezekbdl az elszamolasokbdl
kilonb6z6 szempontu adatszolgaltatasok nyujtasa, mind a belsé és kullsé
erdekléddk, mind pedig a hatésagok szamara.

Napjainkban a bérugyvitellel foglalkoz6 munkatarsaknak igen nagy kihivast
jelent a folyamatosan, évente akar tobbszor is valtozd jogszabalyi hattér kovetése.
Maradéktalanul meg kell felelni a kilénb6zd hatésagok altal el6irt kdvetelményeinek
is, azaz pontos hataridére be kell nyujtani a legkulonb6z6bb bevallasokat és
adatszolgaltatasokat. Mig tiz évvel ezel6tt a gyakorlatban még megtalalhatd volt a
kézi szamfejtés, illetve a gépi szamfejtés kiegészitése kézi munkalatokkal, manapsag
ez mar Kkivitelezhetetlen, lehetetlen vallalkozas lenne. Az elmult évek tapasztalatai
alapjan megallapithatd, hogy évrél-évre csak bévil a kilonb6zé szempontu
adatszolgaltatasok kére. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a bériigyviteli és az ezzel
szorosan 0sszefliggé munkaugyi feladatok elvégzését korszerl informatikai hattér
tamogassa.

A fentiek alapjan a szakterilet informatikai rendszerekkel torténé ellatottsaga
100%-o0s.

HR szoftverek ( személyiigyi szoftverek, amelyek a szakszerii HR funkciokat
tamogatjak)

A professzionalis személyugyi szervezetek tevékenységének legtdbb és
legjelentésebb részét a személylgyi szoftverek tamogatjak. Kiemeljuk, hogy mig a
nyilvantartdsok, a bérszamfejtés és a TB elszadmolas jogszabalyokban elGirt
kotelezettségek, addig a professzionalis HR funkciok elvégzése ,csupan” az
alkalmaz6 szervezet sajat jol felfogott érdekeit szolgalja. Emiatt az alkalmazas
elterjedtsége lényegesen elmarad az el6z6 szakteruleteket tamogatd rendszerekétdl.

A korszer( vezetéstudomanyi elveken alapulé professzionalis személylgy
(Human Resource Management) gyakorlati alkalmazasa hazankban intenziven csak
1992-t6l kezdb6dhetett meg. Ekkor kerllhetett sor a szakoktatas megkezdésére, a
szakmai szervezetek és szOvetségek megalakulasara, a személyugyi szaklapok
megjelenésére. Rovidesen megkezdd6dott a szakterulet informatikai tamogatasa,



megjelentek az angol, német és amerikai személylgyi szoftverek elsé hazai
adaptacioi.

A korabbi évtizedek atpolitizalt személyzeti munkajat hazankban ujszeriinek
szamitd, tudomanyosan megalapozott emberi eréforras gazdalkodas kezdte
felvaltani. Nem meglep6, hogy ez a valtozasi folyamat sok tertleten nehézségekbe
Utkozott, s6t még ma sem fejezddaott be.

Az integralt személyugyi szoftverek, amelyek alatt a Munkavallalokezelés,
Munkakorkezelés, Tovabbképzés és Toborzas funkcidcsoportjait egységesen
tamogatd szoftvereket értjuk, alkalmazasa a legalabb 200 munkavallal6t alkalmazé
szervezet szamara ajanlott. Természetesen ennél az onkényesnek tin6en
megallapitott hatarnal kisebb szervezetek is hasznosan alkalmazhatjak ezeket a
rendszereket, féként, ha tevékenységik Osszetett és bonyolult, a munkavallalok
feladatkore és képzettsége egymastol jelentésen eltér. A fenti megallapitas azon a
tényen alapul, hogy a szervezeteknek valéban legfontosabb eréforrasa az ember, ezt
az erbforrast pedig részletesen és alaposan megismerni, értékét fenntartani és
folyamatosan névelni az informatika lehetéségeinek kihasznalasa nélkil nem lehet.

Mivel ezt a szakterlletet nem szabalyozzak szigoru torvények, hazankban
sajnos csak kis mértékben alkalmazzak. Alkalmazasuk csupan a potencialis
felhasznaldk 5-6 %-ara terjed ki. Ugyan ez az arany a fejlett nyugat-eurdpai
orszagokban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban 60-80% kozétt mozog. E
tekintetben tehat a hazai személyugyi informatika rendkivil fejletlen. Ugyanakkor
megallapithatjuk, hogy az alkalmazas feltételei adottak. Hazankban jelen van
csaknem minden nemzetkozileg szamottevé rendszer (SAP, ORACLE) magyar
adaptacidja, néhany szinvonalas hazai fejlesztési termék (Nexon, Opus Human,
perbit.views) is rendelkezésre all. A rendszerek eredményes hasznalatdhoz
szikséges hardver feltételek ugyancsak adottak. Mas kérdés, hogy nalunk az
informatikai fejlesztés rendszerint a szamitogépek beszerzésével és a halozatok
kialakitasaval befejez6dik. A szoftverekre és a bevezetési folyamat tamogatasara
rendszerint hianyoznak az eréforrasok vagy éppen az igények.

A fentiekben jellemzett helyzet ellensulyozasara csak akkor van lehetéség, ha
az oktatasi intézmények, a személylgy szakmai szervezetei és a személylgyi
informatika professzionalis szolgaltatéi dsszefognak. Rendkivil nagy sziikség van
ugyanis az ismeretterjesztésen alapuld igények felkeltésére. E tekintetben sokat
tehetnek a személylugyi szaklapok, €s a szakmai rendezvények.

Munkaiddgazdalkoddsi rendszerek

Az idégazdalkodasi rendszerek a kezdeti id0szakban altalaban a személyi és
vagyonbiztonsaghoz kotve, kapuk, kartyak formajaban jelentek meg a felhasznalok
szamara. A kezdeti technikai nehézségek és az idegenkedés legybzése utan a
rendszerek, a beléptetésen tul, egyéb feladatok megoldasara is alkalmassa valtak.

Ma mar alapvet6 igény, hogy a beléptetés adatai felhasznalhatdéak legyenek a
bérszamfejtéshez, illetve egyéb feladatok (Uzemi étkeztetés, bels6é eladasok,
tankolas) tamogatasara is. A programok segitségével munkaer6 felhasznalasi tervek
készithet6k, amelyek figyelembe veszik a termelési folyamatok igényeit, szamolnak a
szabadsagokkal, betegségekkel, segitik a helyettesitést stb. A tervek a tényleges
jelenlétek alapjan moddosithaték, a termelés igényeinek folyamatos kielégitését
segitve.



Az id6gazdalkodas tehat nem egy beléptetd rendszert (elektronikus kulcsot)
jelent, hanem egy hatékony eszkdzt a vallalat optimalis mikodésének
el6segitésében, féként akkor, ha az integralt személylgyi rendszer része.

A szakterulet fentiekben felvazolt kovetelményeknek megfeleld6 mdédon valo
informatikai rendszerekkel torténd ellatottsaga és a rendszerek kihasznaltsaga
elenyészd, legfeljebb 1%-ot ér el.

Az e-learning rendszerek

Magyarorszagon a tavoktatasi forma bevezetésére a 90-es évek elejétél
jelentds eréfeszitések torténtek. Ma mar tdébb féiskola, egyetem, sét a versenyszféra
kiemelked6 nagyvallalatai is részletesen kidolgozott tavoktatasi anyaggal és
modszertannal rendelkeznek.

Hazankban az elsé e-learning megoldasokat kinal6 cégek az ezredforduld
utan jelentek meg. Egyre tobb helyen hasznaljak sikeresen az e-learning altal
nyujtotta lehet6ségeket, azonban a kéztudatban még mindig idegenként cseng az ,e-
learning” angol sz6. Oka ennek az is, hogy szamos rossz gyakorlat valésult meg és
az eredmeénytelenségbe (pénzugyi, idébeni, emberi tényezék szerint egyarant) futo
projektek visszhangja joval nagyobb lehet, mint a sikereseké.

Amelyik intézmény, cég ugy dont, hogy képzési hatékonysagat e-learning
rendszer hasznalataval kivanja fokozni, annak a bevezetés soran ezért nagy
hangsulyt kell pozitiv kommunikaciojara fektetni. Torekedni kell, hogy a leend6
hallgatok még a tényleges hasznalat el6tt folyamatosan ismerkedjenek ezzel az
oktatasi rendszerrel, és egy hatékony eszkdz képe jelenjen meg bennuk.

Emberi beallitddas, hogy amit nem ismerlnk, attél félink, tartozkodunk. Ezt
vegyuk természetesnek, és tudatos kommunikacioval kezeljuk.

Sajnos kijelenthetjuk, hogy a szakterilet alkalmazasa hazankban még
gyermekcipdben jar.

2. A HR rendszerek bevezetésének személyi és szervezeti feltételei

Arrol, hogy hogyan és miképpen lehetne a szolgaltatd cégek részérél az
érdekl6dést felkelteni és a szervezetek alkalmazasait segiteni most nem szolunk.
Tehetjuk ezt azért, mert a szoftver kinalat ma is nemzetkdzi szintli a potencialis
vasarlé kdnnyen hozzajuthat a szamara megfelel6 termékhez.

Inkabb a potencidlis alkalmazé szervezet feltételeit tekintjuk at, ott is a
legfontosabb, az emberi oldalt. Az ugyanis, hogy a HR szoftverekbe t6rténé
befektetések igen hamar megtériiinek, ma mar nem szorul bizonygatasra. Al
szervezetek hardver és alapszoftver ellatottsaga ugyancsak megfeleld.

Személyi feltételek

Egy személylgyi szoftver bevezetésének legfontosabb feltétele egy
szervezeten beliili, erés pozicidban lévé ,MEGRENDELQ”. Ez alatt azt értjiik, hogy
szikség van egy olyan személyre, aki a szoftver alkalmazasat fontosnak tartja, de a
rendszer megvasarlasat kovetéen is alapvetbéen érdekelt az eredményes
szoftverhasznalat létrehozasaban és fenntartasaban. A szervezetben elfoglalt
szerepének és tekintélyének megfeleléen arra is képes, hogy a bevezetés soran
szukségszerlen jelentkezd konfliktusokat, ellenérzéseket megfelel6 médon kezelje.
A rendszer hatékony alkalmazasa ugyanis csak akkor képzelheté el, ha a



személyugyi folyamatok végrehajtasa a szervezeti kulturdba mélyen és
visszavonhatatlanul beépil. Ennek érdekében viszont a szervezet valamennyi
vezetbjének és munkatarsanak hatékony kozremikodése szukséges, ami csak
tobbletmunkaval biztosithatdé. Ha szervezet meghatarozé munkatarsai nem értenek
egyet a rendszer mikodtetésétdl elvart eredmények fontossagaval, elmarad a
rendszer szervezeti kulturaba torténé beagyazédasa. Az egyetértés csak a munkaba
torténd tevbleges kozremikodeéssel érheté el, ez viszont idét von el az egyes
munkatarsak fétevékenységétdl. A felvazolt konfliktusok megoldasat kizarélag egy
er6s ,megrendeld” biztosithatja.

A sikeres bevezetés kdvetkez6 feltétele, egy ALKALMAZAST SEGITO TEAM
létrehozasa. Ennek a team-nek a feladata, hogy kialakitsa az alkalmazni kivant
rendszerfunkciokat, példaul a szervezet kompetenciarendszerét, a kompetenciak
szervezeten belll kdzérthet6 és egységes definicidit. Pontosan meg kell hatarozni az
alkalmazni kivant személylgyi funkcidk korét, bevezetésiuk sorrendjét. A team-ben
vezetd szerepet kell kapnia a HR részlegnek és a fontosabb szervezeti egységek
tekintélyes képviselbinek. A tevékenység alapvetéen a szakmai elvarasok
megfogalmazasa, a szervezet lehetbségeinek, igényeinek figyelembevételével.

A bevezetés soran a VEGREHAJTO TEAM is nagy szerepet jatszik. Ennek a
csoportnak a feladata ugyanis a rendszer eredményes bevezetésének alapfeltételét
jelenté folyamatos és széleskorl belsé kommunikacié biztositasa, az atfogo
munkaszervezési feladatok végrehajtdsa és az adaptacios feladatok tevéleges
elvégzeése.

A két team kialakitasa, dsszeallitasa korultekintd elékészitést igényel, nemcsak
megengedett, hanem kivanatos is a résztvevok parhuzamos mindkét szervezeti
egységre kiterjed6 tevékenysége.

Fontos korulmény a felsorolt szerepeket ellatdé személyek tevékenységukért
tobbletjovedelmet altalaban nem kapnak, eziranyu munkajuk, kezdetben, koz6sségi
munkanak minésul. Ugye milyen furcsa megallapitas a mai vilagban? De ilyen
szemeélyek nélkul nincs eredményes alkalmazas, annal gyakoribb azonban, hogy
valaki vesz egy szoftvert, amit vagy nem, vagy csak funkcionalitasanak csekély
toredékében, immel-ammal hasznalnak.

A gyakorlatban a ,megrendel6” nem feltétlentil a csucsmenedzsment tagja.
Lehet kdzépvezetd, vagy akar szakérté beosztott is. Ordmmel tudositok viszont arrdl,
hogy munkajuk alapjan, ezek az elkotelezett munkatarsak gyakran, rovid idén belll a
csucsmenedzsment tagjaiva valtak.

Szervezeti feltételek

Ha korultekint6 el6zetes vizsgalatok alapjan megsziletett a dontés, akkor |étre
kell hozni a rendszer bevezetését folyamatosan végz6 szervezetet. Ennek tagjai
viszont mar, az el6zb6ekben kifejtett team-ek tagjaival ellentétben, munkajukat
folyamatosan, f6 feladatként végzik. A rendszert alkalmazék, folyamatosan
hasznaldk kore az alabbiakban részletezett szakértékbdl all:

Elsédleges a SZEMELYUGYI ES INFORMATIKAI RENDSZERGAZDAK
szerepe. A rendszergazdai szint kildnleges jogosultsagokkal rendelkezik. Ok
allithatjak be az adatvédelmi és alkalmazasi szinteket, 6k valtoztathatjak meg a
rendszer legfontosabb valtoztathaté elemeit és jellemzéit, kizarélag 6k szerkeszthetik
a beépitett tudasbazisokat. Osszességében tehat az egész alkalmazasi folyamat
zavartalansagaért és szakmai lebonyolitasaért felelések. Munkakorik bizalmi és
szakértbi munkakor. Az alkalmazott rendszer korszerliségeének,



Jfelhasznalobaratsaganak” fuggvényében a rendszergazda egy személy is lehet, ha
a rendszer alkalmazasa nem igényel mélyrehaté informatikai ismereteket.

A FELHASZNALOK a szamukra hozzaférhetévé tett rendszerfunkcio
tekintetében megfelel§ feljogositassal rendelkeznek. Ezeket a szakmai funkcidkat
mikodtethetik, ezek adatbazisaiba betekinthetnek. Emiatt professzionalis
felhnasznalénak altalaban a szervezet informatikailag is felkészilt vezetbit és a
felkészult (diplomas) személyugyi szakért6ket célszerli kinevezni. Ezaltal a
kivalasztas, teljesitményértékelés, toborzas, oktatds és mas fontos funkcidk
szakszerlen és id6ben elkészulnek.

Az el6zb6ekben felsorolt feljogositasok sziikebb, meghatarozott korével
rendelkezhetnek a PROFESSZIONALIS FELHASZNALOK. Ok altalaban azok a
vezetdk, akik a végrehajtasban kevésbé, inkabb az eredmények kiértékelésében
vesznek részt. A szervezet elképzeléseivel dsszhangban kell kialakitani azoknak
személylgyi funkcidknak és szervezeti egységeknek a korét, amelyekkel
kapcsolatban a végrehaijtasi és betekintési jogosultsagok meghatarozhatoak.

A személyugyi szoftverek alkalmazasa soran folyamatos és jelentds feladat az
adatbevitel. Ez a tevékenység — nagy szervezeteknél - olyan nagymeértéki is lehet,
hogy szilkségessé valik specialis ADATFELVIVO feljogositasok meghatarozasa. Az
ilyen jogokkal rendelkez6 munkatarsak kizarélag az adatbevitel feladataban vehetnek
részt, nem uUzemeltethetik a személylgyi funkciokat, nem tekinthetnek be az
adatbazisokba.

Ki kell hangsulyoznunk, hogy a felsorolt projektszervezetet az egyes funkciok
végrehajtasahoz szukséges feladatok ellatasa érdekében kell Iétrehozni.
Természetesen — féleg kisebb létszamu szervezetek esetén — a felsorolt funkcidkat
0ssze lehet vonni, azaz eredményes rendszeralkalmazast egyszeriibb szervezet is
ellathatja. Példaul egy 50 f6s szervezet esetén a személylgyi vezetd és asszisztense
a rendszergazdai tevékenységtél az adatfelvivd tevékenységig minden feladatot
ellathat, megfelel6 munkamegosztasban.

3. A HR szoftverek bevezetésének folyamata

A rendszer alkalmazasan belil meg kell kulonbdztetnink a rendszer
bevezetésének és a rendszer folyamatos alkalmazasanak szakaszait.

A bevezetés folyamatanak megkezdése elétt meg kell hatarozni az alkalmazni
kivant rendszerfunkciok hasznalatbavételének sorrendjét. A korszer(i rendszerek
informatikai tulajdonsagai lehetévé teszik, hogy a sorrendet a felhasznalé szervezet
igényeinek megfelel6en alakithassa ki.

Els6ként a bevezetés Utemtervét kell meghatarozni és elkésziteni. Ennek az
utemtervnek alkalmaznia kell a bevezetés szakaszait. A tervezési munkat legalabb
két szinten célszerl végezni, rovidtavon (egy-két honap) és kdzéptavon (egy-két év).
Ki kell térni a bevezetni kivant személyugyi funkcidok szakmai és munkaszervezési
feladataira, a végrehajtasba vont munkatarsak és hataridék pontos megjelolésével.

Célszerl a személylgyi informatikai rendszerek bevezetését egy projektként
felfogni, s ennek megfeleléen a projekt menedzsment eszkdzeit alkalmazni. A projekt
menedzsment szabalyrendszere részletesen elGirja a projekt szervezet felallitasanak
és mikodtetésének szabalyait. A dokumentalasi feladatokat is tartalmazza, amelyek
a projekt célok teljesuléséhez elengedhetetlenul szikséges ellendrzési és kontrolling
funkciokat is szabalyozza.

A bevezetés intenzitasat a szervezet céljai és a rendelkezésére alld eréforrasok
(munkaidd, pénzeszk6zok) hatarozzak meg. Fontos a bevezetést tamogatd kulsé



szakértok kozremikodésenek elbzetes megtervezése is a hozzatartozd eréforrasok
biztositasaval egyutt.

A tapasztalatok alapjan azt tekinthet6 j0 bevezetési gyakorlatnak, amelynek
soran a rendszerben lévé személyugyi funkciok minél nagyobb kdrét, minél gyorsabb
utemben vezetjuk be. Ennek érdekében még az alapossag és a teljes kori
objektivitas rovasara is célszerl atmeneti engedményeket tenni. Fontos ugyanis,
hogy a szervezet érzékelje a rendszer bevezetésétdl joggal elvart el6nyok
realizalédasat. A HR szoftverek esetében példaul fontos, hogy a munkavallalékkal
szemben tamasztott kovetelményrendszer meghatarozasa, a munkavallaldk
felmérése, az Osszevetések végrehajtasa és az ezekbdl szarmaztathatd
teljesitmeényértékelési, utodlastervezési és egyéb funkciok hasznalatbavétele minél
elébb megkezdddjon. Természetesen a pontossag €s objektivitas érdekében az
analizisek és a felmérések mdodszertani fejlesztését a késébbiekben folyamatosan, a
gyakorlati tapasztalatok alapjan kell elvégezni.

Nem javasoljuk az olyan megoldasokat, amelyek soran tobb éves el6készitd
munkalatok folynak, konkrét eredmények pedig nem jonnek Iétre.

4. A HR szoftverek folyamatos alkalmazdsa

A személylgyi szoftverek teljes korl bevezetése és folyamatos alkalmazasa
nem tekinthetd kampanyfeladatnak. Még tobb év utan is sor kerilhet Uj funkcidk
bevezetésére az alkalmazd szervezet igényeinek megfeleléen.

A bevezetett rendszerrészeket folyamatosan ellenérizni kell, javitani kell a
miikddtetés pontossagat, objektivitasat. Allandé mddszertani fellilvizsgalat és
fejlesztés szikséges, amelynek soran az informatika és az emberi eréforras
gazdalkodas tudomanyteruleteinek Uj eredményeit is be kell épiteni a
rendszeralkalmazas folyamataba. Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy az
alkalmazas soran nyert tapasztalatok alapjan mindig valtoztatasi, s6t idénként
teljesen uj igények merilnek fel. Ezek teljesitését be kell épiteni az éppen aktualis
projekt tervbe.

Mindehhez elengedhetetlentul szikséges a kulsé szakmai hattér. Ennek
alapvetéen két szintje fontos, az alkalmazott informatikai rendszer folyamatos
fejlesztése és az alkalmazast segit6 kilsé szaktanacsadodk rendelkezésre allasra.

Eltéré jellegik miatt kulon kell foglalkoznunk a bérlgyviteli szoftverek
alkalmazasanak legfontosabb kdvetelményeivel.

Bérugyviteli szoftverek tekintetében hazankban is széles a valaszték. Egyedi
fejlesztést termékek mellett a neves kulfoldi és hazai szoftvergyartok termékei is
hozzaférheték. Az eredményes alkalmazasnak azonban minden szoftver esetében
specialis feltételei vannak:

. Jjogszabalyok leképezése és folyamatos nyomon kdvetése,

. egyénenkénti és csoportos szamfejtés lehetdségeinek biztositasa,

. tobbes jogviszony kezelése,

. korrekcids tételek kezelése,

. afelviteli hibak kikiszobolését biztosito ellenérzé automatizmusok,

. megfeleld részletezettségl analitikus, illetve 6sszesitett, cégszintl listak,
. azelbirt és szukséges elektronikus adatszolgaltatasok elkészitése,

« suUgo (online help) és felhasznaldi dokumentacio biztositasa,

. jogosultsagi rendszer kezelése,

. halézatos Uzemeltetés lehetésége,



. adatbiztonsag nyujtasa,

« koénnyen kezelhet6ség, felhasznalébarat megoldasok
A tarsadalombiztositassal kapcsolatos feladatok pontos és jogszbalyok

szerinti végrehajtasa tovabbi igényeket tamaszt:

. TB és Csaladtamogatasi kifizetohelyi elszamolasok kezelése,

. Kafetéria rendszer kezelése,

« koltséghely szintl nyilvantartas,

. jelenléti iv kezelése,

. testreszabhatosag — a kollektiv szerz6dés elbirasainak, vagy egyéb egyedi
igényeknek megfeleléen,

. egymastdl fizikailag igen tavoli telephelyek 0Osszekotésének lehet6sége
internet, illetve belsd halozat segitéségeével

A felsorolt folyamatos alkalmazasi kovetelmények koézidl csupan a
legfontosabbakat fejtjuk ki részletesebben.
Folyamatos jogszabalykovetés:

A jogszabalyok a bérszamfejtéssel, a TB és csaladtamogatasi ellatasokkal
kapcsolatban valtoznak leggyakrabban. Mig mas terlleteken, példaul a
konyvelésnél, legfeljebb évente, vagy egy-két évente jelentkezik térvénymddosulas,
addig ez a bérszamfejtés terlletén évente tobbszor is el6fordul. Emellett a
bérugyvitel terlletéhez tartoznak az év végi adatszolgaltatasok legtobbje. EbbdI
gyakran kovetkezik az, hogy csupan az év végén tudjak meg a bérszamfejtés
tertletén dolgoz6é munkatarsak azt, hogy milyen formaban kellett volna mar korabban
nyilvantartani bizonyos adatokat ahhoz, hogy rendelkezésre alljanak az év végi
adatszolgaltatashoz szikséges megfelel6en részletezettségben. Ez persze komoly
kihivast jelent a bértgyviteli szoftvert fejleszté cégek szamara is, miutan a
torvénymodosulasok  hatalybalépése, illetve az el6irt, uUjonnan jelentkez6
adatszolgaltatasok rendszerint igen rovid hataridét szabnak az ujabb verziok
fejlesztéseére.

A fentiek alapjan e terulet kimondottan érzékeny a folyamatosan frissitett
programverziokra, ezért egy szoftver valasztdsanal erre igen nagy hangsulyt kell
fektetni. Miutan az uj fejlesztések eredményeihez térténd hozzaférés gyorsasaga is
egy igen fontos tényez6é, idealis, ha az ujabb programverzidk az Internetrél is
letolthetdk, és kdnnyen telepitheték a felhasznalok altal.

Ugyfélszolgalati tamogatas:

A bérugyvitel tertletén a problémak altalaban a szamfejtési idészakban Iépnek
fel igy megvalaszolasukra megoldasukra az esetek tobbségében azonnal szukség
van, hiszen enélkil a dolgozék jévedelmének kifizetése kerll veszélybe. Emiatt a
kuls6é szakért6i tamogatas rendelkezésre allasa és minésége kiemelt szempont egy
bérugyviteli szoftver esetében. Amikor bérlgyviteli rendszert vasarlunk, nem csupan
szoftvert, programot vesziunk, hanem egy komplex szolgaltatdscsomagot, melyben
kiemelt szerepe van a tamogatasnak, verziokovetésnek. Ebbdl kifolydlag érdemes
meggy6zdédni a szoftvert szallitd cég Ugyfélszolgalatanak kapacitasardl, annak
szinvonalarol, akar referencia formajaban ugy, hogy a referencia helytdl tajékoztatast
kérlnk az Ugyfélszolgalat gyorsasagarol, segitbkészségérol.

Informatikai kovetelmények:

A Kkorszer( bérugyviteli szoftvernek eleget kell tenni bizonyos 4&ltalanos
informatikai kovetelményeknek, hogy beleilleszkedjen a felhasznalé informatikai
infrastrukturajaba, megfelel6 teljesitményt valamint mikddési és adatbiztonsagot
nyujtson.



A régebbi technologiaval készult rendszerek, mint példaul az MS-DOS alapu
bérugyviteli rendszerek beszerzése ma mar nem javasolt, még ha kiemelkedd
funkcionalitassal és referenciakkal is rendelkeznek. Ezek hasznalata egy korszer(
informatikai kornyezetben komoly kockazati tényezé lehet.

Novelheti a kockazatot, ha egyedi fejlesztési szoftvert valasztunk, vagy olyat,
mely kevésbé elterjedt a piacon. Az elavult fejlesztési kdrnyezetli szoftverek a
hatékony alkalmazast is korlatozzak.

Fejér Tamas
Ugyvezetd igazgatd
Perbit HR Magyarorszag Kft



