Vilagszinvonali igények és szoftvermegoldasok

Szervezet- és karriertervezés

A jelenlegi gazdasagi kérnyezetben, a GKI rendszeres felmérései alapjan, az
informatikai fejlesztések és szolgaltatasok piaca is stagnal. Az atlagos helyzetkép
azonban leszakadé és dinamikusan fejl6dé elemekbdél all 6ssze. Ezuttal a
személylgyi informatika hazai fejletlenségének bemutatasa helyett egy kiemelkedé
résztertiletet mutatunk be. Az Organigram készité alkalmazasok ugyanis kivaléan
hasznositottak az IT fejlesztésekbél adodo lehetGségeket, s az élenjard
megoldasokat a magyar élvonalbeli cégek is alkalmazni kivanjak. Bemutatjuk tehat a
szervezet- és karriertervezés HR funkcidinak éaltalanos szoftvertamogatasi
lehetbségeit, a legkorszeriibb igényeket, s az azokra adhato valaszmegoldasokat.

1. A szervezet felépitése, szervezetterv

A munkakorok és azok hierarchiajanak létrehozasa utan - természetesen a
megfelel6 adatfeltdltések végrehajtasaval — minden korszeri HR-szoftver
automatikusan elkésziti a szervezettervet. A szervezetterv megtekintheté a
képernyén mind fastrukturaban, mind pedig grafikus formaban, az MS Visio, vagy
valamelyik specialis Organigram szoftver segitségével.

A megjelend fastruktura segitségével kdnnyebben attekinthetjik a szervezet
felépitését, ha szikséges moddosithatjuk az adatokat, létrehozhatunk Uj rekordot,
vagy torolhetjuk azokat, amelyekre mar nincs szikség. Tetszdlegesen
megvalaszthatdé a struktura legfels6 pontja, egy adott munkakoért kivalasztva a
munkakorhoz kapcsolddo részletes adatok és a betoltd személy neve a képerny6n
megjelenithetok.

A szervezettervez§ szoftverek alkalmasak arra, hogy a szervezettervet grafikus
formaban el6allitsak és megjelenitsék, képernyén és nyomtatasban egyarant.
Természetesen a képernydn, annak kis mérete miatt csak egyes kijelolt részletek
lathatdk egyidejlleg, viszont megfelel6 navigaciés billentylk lenyomasa utan az
egész szervezet "bebarangolhatd”.

A szervezetterv megjelenitése rendkivul sokféle formaban és interaktiv modon
szukséges. Elvaras, hogy a munkakorok mellett a négyszogekben megjelenjen a
munkakort betolté személy neve, a szervezeti egységek elnevezése, sét ezen felul jo
néhany személyugyi és munkaugyi adat is.

Ennek megfeleléen a keretben elhelyezett informaciokkal tobb személyugyi
funkcidt, vagy részfunkciot tamogathatunk.

1.1. Igények és elvarasok

Altalanos informatikai kovetelmények



Az Organigram szoftverben veéghezvitt modositasok, vagy azok egy része
visszatolthetbk legyenek az adatforrast biztositd HR szoftverbe.

A szervezeti abra egy-egy elemére (munkavallalo, munkakor, szervezeti egység)
kattintva a részletes adatok is jelenjenek meg. A munkavallalok o6nkiszolgald
adatkezelésének (ESS portal) lehet6sége is elvaras.

A munkavallalét, vagy munkakort, illetve a teljes vagy részleges szervezeti
egyseéget drag & drop funkcioval, esetleg mas felhasznaldbarat médon lehessen
athelyezni a szervezeten belll.

Szabadon legyen mod egy Uj szervezet létrehozasara a rendszerben, s a
szervezeti egységeket at lehessen nevezni

Minden a rendszerben végrehajtott modositas keruljon elmentésre, a korabbi
valtozatok legyenek tetszés szerint Ujra el6hivhatok, megtekintés illetve tovabbi
szerkesztés céljabdl. Legyen lehetbség a korabbi valtozatok exportalasara is.

Tetszés szerinti szlré6feltételek alapjan legyenek kivalaszthatok ki a szervezeti
egysegek, munkakorok és az alattuk 1évé szervezeti egységek, amelyeket a
felhasznalé képernydn kivan megjeleniteni. Akar a teljes szervezet is megjelenithetd
legyen.

Egyszerre tobb szlrbfeltétel beallithatosaga is szikséges, a negativ
szilréfeltételek alkalmazasaval egyutt.

Legyen kilistazhatd a szervezetek athelyezése, létrehozasa, atnevezése és
torlése.

Fontos a megjelenités (szinek, formak, vonalak) tetszetéssége és rugalmas
paraméterezhetfsége.

A keresési funkcidk, lehetbleg egy webes portalon keresztil, minden
hozzaféréssel rendelkezé felhasznald szamara elérheték legyenek (ESS).

Elengedhetetlen rendszertulajdonsag a tébbnyelviiség. A vilagnyelvek mellett a
kisebb elterjedtségi nyelvek kezelése is egyre fontosabb.

Természetesen a tobbszintl jogosultsag kezelése is alapkovetelmény.

Az Organigram szervezettervez6 portaljaval szembeni kovetelmények

Az alapadatok, amelyek a szervezeti abrahoz szikségesek, a folyamatosan
karbantartott HR modulbdl készulé CSV vagy txt fajlokbol szarmazzanak.

A szervezeti abra a munkavallalok szamara a bels6 portal webes felliletén alljon
rendelkezésre.

Legyen lehetdség, a webes fellleten, személyekre, munkakdordkre keresni, olyan
szlréfeltételekkel, amelyekre a vonatkozd alapadatok a szervezeti abraban is
megjelennek.

Olyan adatok is felvihetok legyenek, amelyek nem a folyamatosan karbantartott
HR modulbdl elektronikus uton, interfészen keresztul toltédnek be.

A torténeti adatkezelés megvaldsitasa nagyon elényds. A rendszer tudja kezelni,
hogy a megjeleniteni kivant abra egy adott datumra is lehivhaté legyen.

A szervezeti szinteket szabadon meghatarozhato szinekkel is el lehessen latni.

1.2. Egy korszerii Organigram szoftver megoldasai

Az ,SAP Certified” org.manager szoftver az Ingentis GmbH terméke. Sajat
interfészével, az alkalmazott HR modul oldalardl térténé beavatkozas nélkll, atveszi
a szervezeti strukturdk adatallomanyait és automatikusan elkésziti a kivant
Organigram funkcidkat.



A koézvetlen adatkapcsolat akar egyedi fejlesztésli HR rendszerekkel is hamar
kialakithato.
A szoftver alkalmazasanak elonyei és legfontosabb funkcioi:
- aszervezeti abrak manualis elkészitésének megszintetése
- zOkkendmentes integracié minden szoftver kornyezetben
- korlatlan org chart tervezési lehetéség (6sszhangban a vallalat arculataval)
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- tobbféle publikalasi lehetéség (org.manager [win], org.manager [html],
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beallitasok)
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teljesen platform fliggetlen az org.manager [html] segitségével

valés ,vizualis HR controlling” az egyedi ,abra az abraban” lehet6ségével

a komplex szimulaciok kulénb6zé forgatokonyvekkel valé egyszeri
megvalodsithatésaga a szimulaciés komponens segitségével

az Organigram elkészitésének teljesen automatizalt megoldasai,
kulonbozé rendszerekbél szarmazé adatok integralasa egy Organigramba,
egyes részlegek és munkakorok elbzetesen megadott szabalyozasnak
megfeleld, automatikus szinezéssel torténd vizualis megjelenitése,
kozvetlen SAP kapcsolat, nyitott interfész barmely mas HR-rendszerhez,

a tehetségkutatas és utodlastervezés vizudlis megjelenitése,
munkavallaldk elhelyezési helyszin terve,

atjarhatd grafikus megjelenités, munkakortervezés fénykép és e-mall
funkciokkal, kilénb6z6 nézetek megjelenitése,

testreszabott nyomtatasi és megjelenitési funkciok,



~ | ] http:fflocalhost/orgfcbfindex.html

fejlett keresé funkciok, (szabad széveg, munkavallald, részleg)

Internetes telefonkdnyv és elhelyezkedés, tovabbi jelentés funkcidk,
platform fuggetlen (HTML) adatmegjelenitd funkciok, tavoli internet/Intranet
eléréssel,

Uj adatok el6allitdsa automatikusan, vagy gombnyomasra,

nincs szlkség felhasznaldi oktatasra, rendkivil alacsony bevezetés
tamogatasi igény,

egyszeri tervkészitési lehetbsegek,

egyedi testreszabasi lehet6ségek.
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2. A Karriertervezés

A Kkarriertervezés folyamata nagymeértékben hasonlit az utédlastervezési
folyamatokhoz. Az alapvet6 eltérés abban van, hogy itt jelentés szerep jut az
id6tervezésnek, vagyis annak a személyugyi tevékenységnek, amelynek soran a
kijelolt munkavallalo elémenetelének szakaszait konkrét id6pontokhoz kotjuk.

A Kkarriertervezés alapjat a munkavallalé részletes felmérése és a felmérési
eredmények elemzése utan Iétrehozott személyspecifikacio képezi.

Ennek alapjan hozhaté meg az a dontés, hogy a munkavallalo teljesitménye
alapjan érdemes a karriertervezésbe torténé bevonasra. llyen dontést kovetéen meg
kell tervezni az elérehaladas lépcséfokait, amelyhez a szervezetterv nagymértéki
vizualis segitséget nyujthat. Az el6rehaladasi lépcséfokokhoz konkrét hatarid6ket is
hozza kell rendelni.

A folyamatot az 0sszevetési modszerek elvégzésével kell folytatni. Ennek soran
a munkavallalo jelenlegi személyspecifikaciojat 6sszehasonlitijuk az elérehaladasi
terv alapjan kijelolt magasabb beosztasu munkakoérok munkakori specifikacioival. Az
Osszevetések eredményének elemzése fontos hozzajarulas az okszerli személylgyi
munkahoz. Ezekbél nyerhet ugyanis hasznos informaciokat a munkavallalo, a
munkavallalé vezetdje és a személyugyi szakerto.

Rendkivul hasznos, hogy az 6sszevetés eredményeinek egyszerl regisztralasat
és megismerését kovetden elkésziilnek a fejlesztési tanacsok is, amelyek a
tovabbképzési programok alapjat képezik. A tényleges tovabbképzési program
Osszeallitasa nagy szakmai korultekintést igényel. Az egyes karrierlépcs6k ugyanis
esetenként mas-mas iranyu képzéseket igényelhetnek. Mindenképpen el kell kerulni
a felesleges képzéseket, a "papirgydljtést", ennek érdekében lehetévé kell tenni
bizonyos Iépcséfokok esetén a kisebb mértéki alulképzettséget is. Példaul egy
magasabb beosztas betdltésére kiszemelt munkavallalét nem feltétlentl sziikséges a
koztes lépcsdfokok beosztasaihoz megkovetelt szakmai szintekre maradéktalanul
kiképezni.

1.1. Igények és elvarasok

- A személylgyi adatok, amelyek a Karriertervezéshez szikségesek, a
folyamatosan karbantartott HR modulbdl készul6 CSV vagy txt fajlokbdl
szarmazzanak.

- A specidlis karriertervezéshez szikséges adatok médosithatok és elmentheték
legyenek.

- A Kkarriertervezésbe bevont személyt, vagy munkakort, illetve a teljes, vagy
részleges szervezetet drag & drop funkcioval at lehessen helyezni a szervezeten
belll. (A munkavallal6 mas munkakorbe kerul, egy munkakor pedig a betodltéjével
egyutt atkerllhet mas szervezeti egységbe, stb.)

- Lehessen mas grafikus funkcidval is a munkavallalét és a munkakért, illetve
egy szervezeti egységet, vagy a teljes szervezetet tervezési célbdl, de akar
véglegesen is atmozgatni.

- Korszerl szirési lehetdségek kulonbozd jellemzdk alapjan. A megjelenitést a
szlrofeltételek altal vezérelt eltéré arnyalatok és méretek tegyék atlathatova.

- Uj pozicidk és munkavallalok is felvehet6k és megjelenitheték legyenek, s
ezeket akar kulon is ki lehessen listazni.



- Legyen lehet6ség egyszerre tobb abra megjelenitésére a szlrési
kritériumoknak megfeleléen: pl. az adott szervezeti egységek vagy ezek elemei
egymas mellet is megjelenhessenek.

- Valésuljon meg a torténeti adatkezelés. A rendszer biztositsa a megjeleniteni
kivant abra egy adott datumra torténd lehivhatosagat.

- Az elére meghatarozott kritériumok teljesulését kulon jeldlésekkel kell kiemelni
(hataridéfigyelés).

- Kiemelten kell jelezni, ha egy munkakor nincs betodltve, nem rendelkezik
utoddal, ha egyidejlileg tobben toltik be.
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- Altalanos formai elvaras: a gyors atlathatésag, a felhasznaldbarat kezeldi
fellulet. Egyszerd, letisztult grafikai megoldasok szikségesek, hogy a latvany ne
vegye el a figyelmet a funkciérol.

1.2. Egy korszeri Organigram szoftver megoldasai

- A fastruktara a szervezeti adatok kényelmes és attekintheté megjelenitését
biztositja. Megjelenési formaja és kezelése megegyezik a Windows Explorer
szoftvernél megszokottakkal. Hasznalata soran a munkakoérok, illetve az azokat
éppen betdltd munkavallalék adatait egyarant megtekinthetjuk. A fastrukturaban
megjelenitett, szervezeti egységek, munkakorok, és a munkakori beosztast betolté
személyek adatait egyszerl kattintassal megjelenithetjik, vagy éppen bezarhatjuk.
Barmikor visszavalthatunk a teljes strukturat attekinté nézetre is, s6t a nyomtatasi és
keresé funkciokat is elindithatjuk.
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- Az org.manager szoftver lelke az Organigram. Ha egy szervezeti
egyseégre kattintunk — munkavallalok megjelenitése tzemmaoddban - megjelenithetok a
szervezeti egységhez tartoz6 munkavallalok, a szdéban forgé szervezeti egység
kerete kiszinezddik, s azonnal megtekinthetjlk az ala- vagy éppen folérendelt
szervezeti egységeket is. A megjeleniteni kivant szintek mélységét szabadon
beallithatjuk.

Egy-egy fontosnak tartott részlet egy kattintassal kiemelhet6. Egy legordulé
listabol allithatjuk be a megjeleniteni kivant adatokat: munkavallaldk, részletes
adatok (természetesen a fényképek is), munkakorok, stb.. Akar a kozvetlen e-mail
kuldésre is lehet6ségunk van.

A szervezeti egységek vezetbit mar az Organigramban is feltlnteti a szoftver.
A vezetbk részletes adatai meg is jelenithetok.
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- A munkakorok és a munkakori beosztast betolté személyek egyszerre egy
keretben is megtekinthet6k. Alapértelmezésként a beosztast betdltd személy neve,
torzsszama és telefonszama lathaté. Ezek helyettesitheték, vagy éppen
kiegészithetbk az adatbazisban rendelkezésre all6 barmely mas (nyelvtudas,
legmagasabb iskolai végzettség, gyermekek szama, stb.) személylgyi adattal. A
munkavallalok szoveges adatain kivil mindez a fényképeikre, alairasaikra is
vonatkozik. A megjelenitett adatok kore és formaja szabadon kivalaszthato, barmikor
visszavalthatunk az Organigram nézetre is. Az eligazodast és navigalast kdnnyen
attekinthet6 kezeldi felllet segiti.
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- Az adatrészletezé funkcié barmelyik szervezeti egység, munkakari, vagy
munkavallaléi alapadathoz tartozé tovabbi részletes informacié azonnali
megtekintését lehetbvéteszi.

- A munkavallalék egyszerii listdja konnyen és jol attekintheté formaban a
menubdl elballithato.

- A szervezeti felépités eligazité térképét barhonnan el6hivhatjuk, ha
esetleg elvesztink a részletekben. Megtekinthetjuk az éppen vizsgalt szervezeti
egység elhelyezkedését az egész szervezeten belil. Ez a funkcié a tajékozédast
segiti.

- Az org.manager szamtalan és kifinomult keresé funkciét tartalmaz.
Kereshetink munkakorre, munkavallaléra, vagy éppen egy részadatra pl.
telefonszamra is. Meghatarozhaté a nagy és a kis betlk kozotti kulonbségtétel
igénye, csupan a mezd kezdbbetljének elégségessége és sok mas tovabbi
finomhangolasi mivelet. Igény szerint nemcsak a pontos talalatok, hanem a
hasonléak is megjelenitheték (Kovacs, Kovats, Kovas stb,). A keresés eredményei
egy talalati listan jelennek meg.

-.A nyomtatasi funkcidé egyetlen kattintassal elindithaté. Az elbzetes
ellen6rzést a nyomtatasi kép megtekintésével végezhetjik el. Kinyomtathaté a
szervezeti struktura, a munkakorok és a munkavallaldk listai. A megjelenési formak
bedllitdsara szamtalan lehet6ség nyilik. A teljesség igénye nélkll idetartoznak a
kinyomtatni kivant szervezeti szintek, keretek, fej- és lablécek, oldalszamozas,
hattérkép, hattérszin stb..

Tébb oldalas szervezetterv esetén a szoftver elvégzi az osztasi vonalak
meghatarozasat. A megjeleniteni kivant mérettdl figgbéen elkésziti az egymas ala
vagy egymas mellé torténd rendezéseket. Iranyithatdé a kicsinyités és a nagyitas
egyarant, ami természetesen ismételt szerkesztési funkciot indit el. Készithetliink
eredeti méretl posztert is, amely a teljes szervezetet megjeleniti.

Az aktiv (éppen lathatd) képerny6kodn kivil, egész adatcsoportok, mappak is
kinyomtathatéok. A nyomtatasi funkcié legkulonfélébb szerkesztési és beallitasi
lehetéségei nyugodtan Osszevetheték a legigényesebb kiadvanyszerkesztd



programok nyomtatas el6tti szerkesztési lehetGségeivel. ,lgazi remekmiveket
alkothatunk.”

- Az org.manager exportalasi lehetéségei is kiemelked6k. Az éppen
megnyitott Organigram, munkavallaloi lista, vagy talalati eredmények mas IT
alkalmazasok részére is hozzaférheték. A grafikus és a tablazatos export funkcio
egyarant elérhetd.

- A menu és szimbdélum profilok valtogatasa egyszeriien és azonnal
megoldhato.

- A zoomolasi, mélységi szervezeti szint meghatarozasi és nagyitasi
funkcidk a gyors és kényelmes attekinthetéséget biztositjak.

- A kozvetlen e-mail kiildési funkcié a szervezeten bellli hatékony
kommunikaciot segiti. A rendszer barmely részébdl kozvetlenul kaldhetunk levelet az
éppen megtekintett munkavallalonak. A kivalasztott cimzett barmely alkalmazott
levelezési rendszerben — Outlook, Lotus Notes — elérhetd. Lehetéség van csoportos
e-mailek kuldésére is a megjeldlt szervezeti egységek tagjai szamara.

A felvazoltakbdl kitinik, hogy egy igazan korszeri HR szoftver hattérrel a
klasszikus személyugyi funkcidk uj dimenziéba kerllhetnek. A nagy szervezetek
gyors és szakszer( attekintése és a legfontosabb HR funkciok — példankban a
karriertervezés — megvalositasa jelentés tamogatasra talal. A menedzsereknek és a
HR-szakértbknek marad tobb ideje marad a professzionalis szakmai munkara.

Fejér Tamas
www.perbithr.hu



