Kérdés helyett vélemény?

LLL (life-long learning) és feln6ttképzés

A gyerekek még kérdeznek, a felnétteknek inkabb mar véleményiik van. Féként
emiatt egészen mas megkozelitést, az alapoktatastol eltér6 modszertant
igényel a felnéttek képzése és tovabbképzése. Ez a szakteriilet alapvetd
fontossagu. A munkaerépiacon versenyképesnek maradni, a gyorsan valtozé
kihivasoknak megfelelni csak naprakész és korszerii ismeretekkel lehet.
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A téma megbeszélésére eqy atfogd, klilbnb6zé kbzvetlenlil érintett foglalkozasi kérii
szakérté grémium folytatott kerekasztal beszélgetést a Personal Hungary 2010-es
HR Szakkiallitasan. EI6szor a kbzremlik6dbk bemutatkozasat ismertetjlk.

Borsi Arpad, fétitkar, Feln6ttképzék Szovetsége,

Ez mar a harmadik nevlnk. 1992-ben Felnéttképzési Vallalkozasok Kamarajaként
indultunk. Ezid6tajt hirtelen megszaporodtak a felnbttképzéssel foglalkozé
intézmények, s sziukség volt egy O©nszabalyozd testlletre. Kicsit kés6bb
Feln6ttképzési Vallalkozasok Szovetségeként mikddtink tovabb, jelenleg is
hasznaljuk az FVSZ nevet.

Mara mar meghaladja a 200-at tagszervezeteink szama. Kozottik a felsGoktatasi
intézmények, koézépiskolak, vallalkozasok, non-profit szervezetek, atképzd
kézpontok, tehat a felnbttképzés teljes palettdja megtalalhatd. A Felnbttképzd
Szdvetségen belll elsésorban szakmai érdekképviselettel foglalkozunk, de
természetesen igyekszink &sszehangolni, magat a szakmai tevékenységet is.
Nagyon komoly része munkanknak a fogyasztévédelmi torekvések tamogatasa,
amelyet az etikai kodex mikodtetésével és a mindségbiztositas alkalmazasanak
koordinalasaval végzunk.



Dr. Gyokér Irén, a Budapest Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem tanara,

Szeretnék nagyon réviden bemutatkozni. Szerénytelentl allithatom, hogy az emberi
er6forras  menedzsmentet, mint targyat, legjobb tudomasom  szerint,
Magyarorszagon, elséként mi vezettuk be, és nekem volt alkalmam tanitani. Azéta is
egyarant tanitunk feln6tteket és nem felnétteket. Szamomra ez nagyon nagy kihivas.
Sok esetben azért, mert az anyagot néha a hallgaték ,jobban tudjak”, mint én, és
ilyen esetekben igen nehéz ravenni valakit arra, hogy gondolja ujra azt, amit mar az
eddigi tapasztalata megerésitett.

Jokai Istvan, elnok, Felnéttképzési Akkreditacios Testilet,

A Felnbttképz6 Akkreditalo Testulet egy 15 fos testulet, melynek dolga a
Magyarorszagon érvényben levo felnbttképzésrdl szold jogszabalyokban rogzitett
intézményes program akkreditacié biztositasa. Jelenleg 12 taggal Uzemel ez a
testilet, amely a beérkez6 kérelmek alapjan donti el, hogy egy intézmény
mindségbiztositasa, mikodése, a mindség teljes kori felépitése soran megérdemli-e,
hasznalhatja-e az akkreditalt felnéttképzési intézmény cimet, illetve a programjai
megfelelnek-e azoknak a kdvetelményeknek, amit a jogszabalyok el6irnak. A testllet
f6 feladata tehat a jelenleg érvényes jogszabaly el6irasainak maximalis
érvényesitése. A testlletben sokrétli képviselet jelenik meg: a minisztérium (mindig
az aktualis, ahova ez a terulet tartozik), az egyhazak, a gazdasagi kamarak,
munkavallalék, munkaaddk, onkormanyzatok, és a felnbéttképzés szakmai
szervezetei egyarant képviseltetik magukat. Ezen kivul a miniszter mindig felkér egy-
két olyan kollégat is, aki a szakma elismert képvisel6jeként tudja tevékenységét
végezni.

Dr. Poor Jozsef, egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, elnék, HSZOSZ,

Bemutatkozo slide-omon egy képen egy mérleg lathatd. A mérleg egyik oldalan az
van beirva, hogy konvergencia, a masik oldalon meg divergencia. En ugye két
intézményt képviselek, a Pécsi Tudomanyegyetemnek egyetemi tanara vagyok, a
Human Szakemberek Orszagos Szovetségének pedig az elndke. Egész életemben
ezt a konvergenciat, divergenciat képviseltem, és mindig azt szoktam mondani, hogy
akkor tanul valaki jol, hosszu tavon, ha nem mindig azt csinalja, amit éppen a
féaramlat sugall neki. Ugyanis a féaramlat az csupan a pillanatnyi helyzetre adja meg
a megfelel6 valaszokat.

Sziigyi Gyorgy, HR tanacsado, tobb szakmai szervezet tisztségviselbje és
szakértdje,

Bemutatkozas helyett inkabb par gondolatot szeretnék folvetni. Ezuttal féként a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési Kollégiumat képviselem, ahol a
szakképzéssel, az OKJ, azaz az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti képzéseknek a
hasznositdsaval, gyakorlatiassagaval foglalkozunk. Ugyanakkor képviselem azt a



céget, amely az elmult 20 évben — hiszen éppen most volt augusztusban 20 éves —
kozel 3.000 vallalkozas, és kozel 50.000 ember szamara nyujtott hosszabb vagy
rovidebb tovabbképzést. Ez a cég az Euromenedzser Tanacsadd és Képzési
Kbzpont. Csatlakozom a mar elhangzott gondolathoz, hogy a felnéttek képzése nagy
kihivas. JO, hogy gyerekeknek tele van a feje kérdésekkel. Nagyon rossz ellenben,
hogy a felnétteké véleményekkel van tele. Ez a nagy kihivas egy feln6ttképzének. A
mar teleirt felnétt fejet, a meglévé sok véleménybdl felépitett akadalyokat elgérditeni
a tovabblépés, a tanulas utja eldl.

A bemutatkozasok utan szakértéink elére meghatarozott tematika szerint tekintették
at a vizsgalt szakteriiletre vonatkozo legfontosabb jellemzbket. Természetesen
csatlakozo hozzaszolasokra és kiegészitesekre is lehetéség nyilt. Ezek koézil is
ismertetjlk a legfontosabbakat.

1. A felnéttképzés tartalma és fogalma. Mit jelent a life-long learning?

Jokai Istvan:

.ranulas életen at” — ez az MTA bizottsaganak
allasfoglalasa err6l az idegen szO0sszetételr6l. De a
magyar nyelv ismert erre korabban is egy megfeleld
szolast, ,a j6 pap holtig tanul”. Még Lenin is beszélt errél:
,Tanulni, tanulni, tanulni”.

Gyermekkorunkban és felnéttkorunkban is folyamatosan
tanulunk. A tanulas fogalmat, a felnéttképzés fogalmat
nem érdemes most a feln6ttképzés 3. §-a, illetve 29. §-a
alapjan definialnunk. Sokkal inkabb a motivacios bazisa és a célja szempontjabdl
érdemes vizsgalni. Egyetemi oktatok, felnbttképzék, tanarok, mindannyian érezzik,
hogy a képzettség és a végzettség megszerzése, a valaminek valé megfelelés a
célja a hallgaténak vagy a tanulénak, amikor bekapcsolodik egy ilyen képzésbe. Ez
igen-igen megneheziti a kompetenciak fejlesztését, a képzés célja egy
végzettségben dsszpontosul.

Magyarorszagon viszonylag friss, alig 8 évre visszatekintd jogszabaly szerint
probaljuk a felnéttképzést mederbe szoritani. Egyes hibas tevékenységet gyakorldk
miatt folyamatosan szigoritani probaljuk a szakképzési hozzajarulasrél szolo
jogszabalyokat, annak adminisztracidjat és a felnbttképzéssel kapcsolatos
nyilvantartasi szabalyokat. El6bb-utobb eljutunk oda, hogy mindenki ezt kiabalja:
»1anulni, tanulni, tanulni”, vagy ennek a modernebb valtozatat: ,Tanulas életen at”,
kézben pedig ugy dontenek munkaltaték, hogy nem hasznaljak fel a szakképzési
hozzajarulasukat, inkabb befizetik adoként.

Feltétlendl el kell jutnia a feln6ttképzésnek oda, ahonnan egyébként kialakult, hogy
adott szUkséges kompetenciak elsajatitdsa legyen a cél. Ezért hajlandé aldozatot
vallalni a feln6ttképzésben résztvevd; beleteszi az energidjat, idejét, lemond sok



minden masrél, amit ehelyett tehetne. A képz6 pedig azért a dijért végzi a
tevékenységét, amit 6 kaphat ezért. Ebbdl a szempontbdl tehat mindegy, hogy ezt
allam, vallalat vagy maganszemély finanszirozza.

A maganszemély aldozatvallalasa rendkivul fontos, az egyre er6sebben megjelend
kompetenciaigény a meghatarozo. A hianyszakmak iranyaba torténé képzés fontos
lenne de a pontos igények nem hatarozhatok meg. A tarsadalmi igények, az egyéni
igények és a képzOk szolgaltatasanak egyensulyara kell térekednink.

Szugyi Gyorgy:

Az élethosszig tarté tanulas nem azt jelenti, hogy sokszor és sokat jarunk iskolaba.
Kell az elméleti tudasgyarapitassal is foglalkozni, de az ismeretek gyakorlatba
torténd atultetése, mint modszertan, egy mikodé vallalkozas szamara legalabb olyan
fontos.

Borsi Arpad:

A nemzetk6zi trendekhez és a piaci igényekhez igazodva el kell ismerni a formalis
(diploma, szakképesités) és a nem formalis (ez az informalis) tudas
egyenértékiségét. Ezek egymashoz kozelitésének igénye a felnbttképzésben is
hamarosan meg kell, hogy jelenjen.

2. A felnottképzés allami vagy szakmai feladat? Min6ségbiztositasi rendszer.

Sziigyi Gyorgy:

‘ Ha a feln6ttképzés allami feladat, akkor lehet, hogy politikai
toltetl lesz, de legalabb van finanszirozasi forras. Ha szakmai
szervezetek kapjak meg, akkor meg lehet, hogy egy-egy
iranyzat kaparintja meg a lehetéségeket. Ez a kérdés arra jo,
hogy a dilemmakat vessik fol, és elmondhassuk, hogy mindkét
rendszer lehet rossz is és nagyon j6 is.

Nagyon fontos gondolat, hogy a jelenlegi mindségbiztositasi
rendszerek legtobbje formalis. irott szabalyokat,
folyamatleirasokat kovet, de mindig mas a gyakorlat, a valés miikddés. Csak a
legjobb min&ségbiztositasi rendszer garantalhatja, hogy a legjobb gyakorlatokat
alkalmazzak a folyamatban, és természetesen ezt megfeleld precizitassal kdveti a
folyamatleirasok mennyisége.

A min8ség fogalma a harmadik kérdés. , A macskak Whiskas-t vennének.” Ki a vev§
a felnbttképzésben, és ki az ugyfél. A felnéttképzésben is lehet mondjuk a szulé a
vevl, vagy a vallalkozas és az Ugyfél pedig maga a hallgatd, aki végigjarja ezt a
folyamatot. Eppen ezért, hogyha valaki szakmai tapasztalatomat kérdezi, mi az a 4
legfontosabb dolog, amit ma a 21. szdzadban mindségnek tartok, azt a felnéttképzés
terletén én az alabbiakra foglalnam 6ssze.
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A felnbttképzésnek kotelezb6en szorakoztaténak, érdekesnek kell lennie.
Ugyanis versenyez, allanddéan versenyez azokkal a médiakkal, azokkal az
eszk6zokkel, amelyekkel egyszerien ohatatlanul 6sszehasonlitia az ember.
Nekem az a tapasztalatom, hogy lehet is szérakoztatd, tehat ilyen értelemben
a multimédias oktatas technoldgiai és elektronikus eszk6zok alkalmazasa
nagyon eldrevisz.

2. A masik: olyan tanarok mikodjenek a felnéttoktatasban, akik maguk is
gyakorlatban csinaljak, amirél beszélnek. En errél nem hiszem, hogy tdbbet
kellene, beszéljek.

3. A gyakorlatba torténd atlltetés folyamatat is tamogatnia kell. Nekem
hatarozott véleményem — lehet, hogy ebbdl még vita is lesz.

4. Fontos, hogy az egész oktatasi folyamatot egy tanulasi ivre és egy jol
atgondolt, elérehaladas méreési rendszerre kell folflizni.

S talan egy utalas, amir6l itt szé volt: Jokai ur mondta, hogy a
gazdasagfejlesztéssel kapcsolatos, pontos adatok nem allnak rendelkezésre.
Nyilvanvald, pontos szamok nem, de azért koncepciok igen. Azért bizonyos
iranyokat és aranyokat j6, ha a gazdasag keresletvezérelt jellege miatt ad, ez is a
mindség fontos része. Ne strukturalis munkanélkiliségre készitsuink fel, vagy azt
fokozva végezzik a felnéttoktatast.

Dr. Poor Jozsef:

Felnbttképzéssel kapcsolatban is fontos a motivacio. A tényleges sikerhez rengeteg
ut vezet. Az alapok a dontbéek, s az az alap johet az allami oktatasbdl, johet a
csaladbol vagy valamilyen véletlenbél is. Nekem volt olyan ismerésém, aki felnétt
koraban abszolut analfabéta volt az idegen nyelvhez, de olyan helyzetbe kertlt, hogy
megtanulta az idegen nyelvet.

Es én még egyszer azt hangsulyozom, hogy ami ma nagyon jonak latszik, az nem
biztos, hogy holnap j6. Mert hat verseny van.

Dr. Gyokér Irén:

Véleményem szerint a felnéttoktatas nem azért van, hogy a munkaerépiaci helyzetet
kezelje. A feln6ttoktatasra azeért van, volt és azért egyre inkabb lesz szikség, mert
annyira turbulens kornyezetben élnek az emberek, élnek a szervezetek, mikodik a
gazdasag, hogy a szervezeteknek tanuld szervezetként kell mikodnie, folyamatosan
valtoznia kell. A folyamatos valtozas pedig csak az emberek altal térténhet, nincs
mas ut.

Kinek a feladata? Minden szereplonek, az egyénnek, az allamnak és azoknak a
képz6 intézményeknek, akik felkészultek. A hallgatd a labaval szavaz — ahova megy,
az jo hely.



Jokai Istvan:

Szeretném kihangsulyozni, hogy az egyén felel6sségét semmiképpen nem vallalhatja
at senki. Az egyén kudarca nem elkerllheté akkor, ha adott szempontok szerint nem
helyesen dontott.

Borsi Arpad:

Nagyon fontosnak tartom a min&ségbiztositast, de amire a feln6ttképzés terlletén
alkalmazzak, az tévut, vagy zsakutca.

At kell gondolni az egész rendszert és a szabalyozast, figyelembe véve a kiildnbézé méretii
és szakiranyu szerepl6k igényeit.

3. A szervezeten beliili képzések és tovabbképzések
Dr. Poor Jozsef:

A profi képzésnek, tovabbképzésnek, élethosszig tartd
tanulasnak egy vallalaton belil az un. felkent papja a HR
rendszer. Az igazi személyzetfejleszté viszont nem a HR-es,
hanem a vezetd.

- A nemzetkdézi  vallalati  gyakorlatban mindenkit  az

' ugyfélorientaciora treniroztak. A masik f6 irany - a technikai
tudas mellett — a partnerség és a nyitottsag. Az volt a f6
; hangsuly, hogy projektben, teamben dolgozzunk.

Eljutottak a nemzetkdzi cégek odaig, hogy az un. center of excellence, tehat a
kivalosagi kozpontjaikat kihelyezték, tobbek kozott Magyarorszagra. Legujabb
kutatasaim szerint - a valsag ellenére - nem csokkent ezeknek az intézményeknek a
szama. Ma egy sor olyan Magyarorszagon mikodé cég van, amelyik itt tartja a
fejlesztéit, vagy ide telepitette a kdzpontjat, s ez nagyon j6 az egyetemeinknek is.

Van egy nagy probléma: altalaban a nemzetkdzi cégek nem nagyon kapcsoltak be
az elmult években a magyarorszagi egyetemeket a fejleszté munkakba.

Ezt befolyasolja a felnéttképzés szabalyozasat is. Mostanaban arrdl beszéllink, hogy
kevesebb szabalyozas kellene, de ugyanakkor mindenhol megjelenik az erds
szabalyozas. Feltehetbleg az un. szabalyozott laposodas korszaka fog bekdvetkezni.
Ugy érzem, hogy ennek az Uj korszaknak egyik jellegzetes kompetenciaja az, hogy a
magyar cégeknek interkulturdlisan kell a munkatarsaikat képezniuk. Ebbe
beleértend6, hogy a régidos nyelveket Kkell tudni. Tanszékvezet§ vagyok
Szlovakidban, nekem meg kell tanulni szlovakul az ottani magyar egyetemen, hogy
tudjak tanacsot adni az ottani magyar hallgatoknak. Masrészt a sokszin(iséget is
nagyon fontosnak tartom: Ebbe beleértem a romakat, beleértek mindenkit, aki mas,
és beleértem a kilfoldieket. A harmadik fontos kompetencia, hogy projekt és a team
munkaban a lokalis, a regionalis és a globalis érdekeket kell majd 6sszhangba hozni.
Tehat nem helyezhetem magamat elére, mert hogy egy ezer éves allamnak vagyok a
képvisel6je, de ugyanakkor nem szabad megalazkodnom sem, mivel ez az allam



nagyon pici és nagyon szegeény. Tehat a jovében ezekre az uUj kompetenciakra lesz
szukseég.

Uj helyzetbe keriilt a magyar oktatasi rendszer. A korabbi megatrendek
megvaltoztak. Ehhez kell Uj értékeket, Uj magatartasokat, és gyakorlatilag uj oktatasi
és fejlesztési filozofiakat kidolgozni. Tehat amikor a tovabbképzési lehetéségek kozul
valasztunk vallalatként, természetesen a vallalat révid tavu profitérdeke a donté, de
egy j6 menedzser, azzal is szamol, hogy egy megfeleléen kifejlesztett kollegabdl
késdbb egy nemzetkdzi jatékos is lehet, mondjuk egy technolégiai teamben.

Sziigyi Gyorgy:

Minden fejlesztésnek és fejlédésnek az a végsé célja, hogy a cég egyuttmikodése
eredményesebb legyen.

Jokai Istvan:

Egy szamomra nagyon kedves és fontos gondolat hangzott el az el6bb a regionalis
nyelvekkel kapcsolatban.

En dolgoztam a Nemzeti Tankényvkiaddban korabban, ma is a kdzelében dolgozom,
ezért tudom, hogy fontos lenne, hogy a kérnyezé orszagok nyelvein is megfelel
tananyagok készuljenek. Tanuljunk meg egyuttmikodni.

4. A felnottképzés és az érdekképviselet

Borsi Arpad:

Nagyon komoly érdekképviseleti, szakmai szervezetek mikodnek
a feln6ttképzés terlletén. Egy bels6 HR szervezet, egy
foglalkoztatéassal foglalkozdé szervezet, egy non-formalis
képzéssel foglalkoz6 szervezet ugyanolyan komoly munkat végez
a felnbttképzés tertletén, mint egy kifejezetten a felnbttképzésre
szakosodo.

Gyakorlatilag négy funkcié van, ami minden érdekképviseleti szervezetre jellemzob.
Az egyik természetesen az érdekképviseleti tevékenység maga, hiszen megprébalja
kitalalni a sajat érdekeit, és megprobalja ezt kommunikalni a kulvilag felé.

A masik ilyen fontos terlilet, a szakmai munka koordinalasa. Ez is a legtobb
szervezetnél megjelenik, hiszen megnézik azt, hogy melyek azok a k6zds szakmai
platformok, ahol érdemes Osszehozni az erbforrasokat, és érdemes azokat
kihasznalni.

A harmadik nagy terulet, az informacié6 aramoltatasa a feln6éttképzést iranyito
szervezetek, az azt befolyasolni tudd szervezetek és az egyszerl nép kozott. Ne
csupan irdasztal mellett déljenek el a dolgok.

Es végill még egy teriilet, ami minden komolyan dolgoz6 szervezetnek a sziviigye
kell, hogy legyen. A célcsoporton kivuli, tehat az igénybevevik, a hallgatok és a



potencialis jeldltek szamara eljuttatott informaciék. (Tamogatasi rendszerek
Magyarorszagon, a kismamak képzési lehetdségei, képzeési szerzbdés, stb.)

A Felnéttképzbk Szdvetsége, a mi szervezetink az egyik legstabilabb pont. Jottek-
mentek miniszterek, atszervezték a feln6ttképzést, visszaszervezték a felnbttképzést,
atcsoportositottak, de mi valtozatlanul dolgoztunk. A valédi szakmai kérdéseket,
majdnem minden esetben, nem az allamigazgatas kornyékén, hanem valamelyik
lelkes szakmai szervezet keretében dolgozzak ki. Hiszek abban, hogy ezeknek a
szakmai szervezeteknek nagyon komoly jelent6ségik van, és egy normalis iranyitasi
rendszerben érdemes odafigyelni arra, hogy ezek a szervezetek mit mondanak.

5. A BMGE képzési és felnéttképzési gyakorlata

Dr. Gyokér Irén:

Nem vagyok semmilyen szervezetnek képvisel6je, csak a
magame, masrészt az intézményé, amelynek tagjaként 38 éve
dolgozom az oktatasugy és a feln6ttoktatas tertletén. Ez a ma
mamutnak tind intézmény eredetileg egy tanarral és néhany
hallgatoval indult, és mara évente atlagosan kb. 20-23.000
hallgatdnk van, és kb. 1.000 oktatonk.

Ez az intézmény mar  1939-ben  feldllitott  egy
Mérnoktovabbképzd Intézetet, Europaban elséként. Hivatasanak
tekintette, hogy a megszerzett tudast tovabbfejlessze.

A felnbttképzésben, tobb formaban is résztvesziunk. Az iskolarendszeri levelez6
képzés, azaz fokozatot add képzés minden karon megtalalhatd. A részidbés- és
levelezd képzése, csak felnbttek szamara latogathaté. Nagyon sok kihelyezett
képzésunk is van. Minden karra jellemz6, hogy egyuttmikédve kilsd cégekkel az ott
kivanatos, az 6 eredményességuk fejlesztéséhez sziikséges tudast prébalja atadni.

A mindség alapvet6. Meg kell mutatni, hogy az intézmény alkalmas, rendelkezik
megfelel6 emberekkel. Minden képzés a kulcsfontossagu szerepléje a tanar. Nalunk
nagyon szigoruan veszik a tanarok képzését, tovabbképzését, fejlesztését. A tanarok
60%-a mindsitett oktatd és ezt is keveésnek tartjuk. Nalunk minden képzésben van
hallgatéi véleményezés. Képzeljék el, vannak olyan szélséséges, szigoruan
kontrollalt képzések, amelyben nem egyszeriien csak hallgatéi véleményezés van,
hanem, ha a valaki a hallgatok 1-5-0s skalajan nem éri el legalabb azt, hogy 4,00-
esnek minésitik, akkor abbol a képzésbdl kikerul. Viszont, ha eléri, nagyon komoly
O0sztonzéket kap.

Evente kériilbelil 5.000 hallgatét vesziink fél és hallgatéinkat a legmagasabb
pontszamuakbdl kapjuk. A mi hallgatéink értékesek a piacon, vannak felmérések,
amik azt mutatjak, hogy a jovedelmeik az atlag jovedelmek felett vannak. A piac is
elismeri a min6séget, amit beleviszink. Kutaté egyetemi cimunk, amelyre nagyon
buszkék vagyunk, szintén a mindségi munka kovetkezménye.



Kedves kollegék, lehet, hogy azt hiszik, ez most egy reklam volt, de nem, Ondk
ismerik az intézményt. En a mi példankon szerettem volna megmutatni, hogy hogyan
kell a fels6oktatas, helyét, szerepét és mindségbiztositasat megoldani.

Az elmondottak alapjan szamtalan tovabbi kérdés és gondolat vetddhet fel.
Meggy6z6désem, hogy az érintett téma a jelen és foként a jové legfontosabb
kihivasairél szél. A nemzetkozi szintéren kell helytallnunk, megfelelniink az
egyre keményebb feltételeknek. A fejlédés nemcsak gyorsul, hanem ismételten
uj iranyokat vesz. A kornyezettudatossag, a generaci6 menedzsment uj
kompetenciak elsajatitasat igényli. Rajtunk mulik: LLL, ,,J6 pap holtig tanul”,
vagy mas, de tanulni kell!

Fejér Tamas
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