Generaciovaltas a személyiiqyi szoftvereknél

A pénziigyi és gazdasagi valsag jelentés visszaesést hozott a hazai HR
szoftverek értékesitésében is. Mig a fejlettebb piacgazdasaggal rendelkezé
orszagokban arrol beszéltek, hogy a piaci szereplbk jelentésen, akar 20-50%-ban,
visszafogtak a HR—blidzséjliket, nalunk azt tapasztaltuk, hogy 2008 szeptemberétél
gyakorlatilag megsziintek a HR-bldzsék. Legalabbis az a résziik, amely az
élvonalbeli szoftvertermékek bevezetését, az IT technoldgiai korszeriisitést
szolgalhattak volna

Hosszu hoénapok utan tapasztalhato élénkebb érdeklbdeés, alkalmazasi és
vasarlasi kedv. Kéztudott, hogy a hazai HR szoftveralkalmazas szinvonala jelentésen
elmarad a fejlett orszagokétdl. A lemaradast cs6kkenteni kellene, hiszen az emberi
eréforras gazdalkodas dinamizalasa, hatékonysaganak névelése fontos eleme a
gazdasagi felzark6zasnak. A lemaradas néha el6nnyel is jarhat. Elkeriilheték a
kéztes fejlédési szakaszok, azonnal a legfejlettebb eszkbzbket szerezhetjiik be,
gyorsithato a fejlédés.

Ennek érdekében érdemes attekinteni a nemzetkbzi szakirodalom és az
élenjard kutatasi eredmények alapjan a legujabb fejlédési tendenciakat és a varhato
szoftveralkalmazasi stratégiakat.

1. A jelenlegi helyzet attekintése, szoftveralkalmazasi stratégiak

A szervezeteken bellli, szakszerli HR funkcidkkal megvaldsitott személytigyi
munka informatikai tamogatasara tobb lehet6ség kinalkozik:

- Egyedi szoftverfejlesztések,

- Integralt HR szoftverek alkalmazasa,

- Az Integralt HR szoftverek és az egyedi fejlesztések kombinalt
alkalmazasa,

- Meglév6 sztenderd szoftverek — leggyakrabban a Microsoft Office —
HR célu hasznositasa,

Sok szervezet egyaltalan nem alkalmaz HR szoftvereket. Megelégszik a
Bérugyviteli szoftverekben megtalalhaté munkalgyi alapfunkciokkal, csupan a
torvények altal el6irt nyilvantartasok és kimutatasok elkészitésére szoritkozik.
Ezekben az esetekben emberi eréforras gazdalkodasréol nem beszélhetlink, a
legfontosabb termeld eré a munkavallalé ember hattérbe szorul.

A Word és az Excel személyugyi adminisztracioban torténé alkalmazasa mar
olyan kezdeti Iépésnek tekinthetd, amely a HR szoftverek bevezetésének iranyaba
mutat.

Az egyedi fejlesztési HR szoftverek alkalmazasanak tovabbi er6teljes
visszaszorulasa varhatd. Atadaskor maradéktalanul kielégitik a megrendeld igényeit,
viszont altalaban csak hosszabb id6 alatt és viszonylag dragan készithetdk el. (A
fejlesztés koltségei telies egészében a fejlesztetét terhelik.) Az 0) igényeket,
valtozasokat nehezen kovetik. Marpedig a HR és az IT egyarant rendkivul gyorsan
fejl6édd alkalmazott tudomanyok.



Az Integralt HR szoftverek és az egyedi fejlesztések kombinalt alkalmazasa a
két megoldas elényeit igyekszik kiaknazni. Ennek a megoldasnak és az integralt HR
szoftverek egyeduli alkalmazasanak hozzavetdleg 50-50% az aranya.

A felhasznal 6k szoftveralkalmazasi stratégidjanak jelenleg becsiilheté eredménye
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1. dbra A személyiigyi szoftverek alkalmazasi stratégiaja

Az Integralt HR szoftverek a széleskori referencia szervezetek gondosan
Osszegyljtott elvarasai és igényei alapjan 6sszeallitott programcsomagok, amelyek
az egyértelmien meghatarozott alkalmazasi tertleteket tdmogatjak. llyenek példaul
az Oracle, a perbit.views, az SAP, a Nexon és a VT-Soft személylgyi megoldasai.
Ezek a termékek, az altalanos hasznalhatésag mellett, nagymértékl rugalmassaguk
alapjan hozzaigazithatok az egyedi igényekhez is, s olcsébbak az egyedi
fejlesztéseknél. Vagy egy altalanosan elismert, szakosodott szoftverhaz kiemelkedd,
sajat fejlesztésii ,Best of Breed” termékei, vagy pedig egy vallalatiranyitasi ,ERP”
(Enterprise Resource Planning) programcsomag részei.

A legkiemelkeddbb szoftverek (Best of Breed koncepcid) alkalmazéi a
szamukra legmegfelel6bb Integralt HR, Munkaid6gazdalkodasi és Bérugyviteli
szoftvereket valogatjak ki. Ma mar a joggal elvart integraltsagi szint tekintetében sem
szenvednek hatranyt az egységes programcsomagok alkalmazdival szemben. A
legujabb informatikai eszk6zokkel ugyanis akar az online interfészek s
kompromisszumok nélkul megvaldsithatok. Ennek ellenére a komplex megoldasok
(SAP, Oracle) még kozel kétszer olyan népszeriek. A jovoben azonban a Best of
Breed megoldasok el6retdrése varhaté.

Fontos stratégiai kérdés, hogy a HR szoftverek sajat IT infrastrukturan, vagy
esetleg outsourcing  szolgaltatas  keretében  torténdé  Uzemeltetése a



koltséghatékonyabb? Megallapithatd, hogy a bérugyviteli szoftverek esetében egyre
ndvekszik az érdekl6dés (jelenleg mintegy 25% koruli) az outsourcing és az ASP
megoldasok irant. Ugyan akkor a HR szoftverek Uzemeltetésének kiszervezését —
stratégiai fontossaguk miatt — szinte egyaltalan nem részesitik elényben, sét a
jovében sem tervezik.

2. A HR feladatok, funkcidk szoftverekkel torténé tamogatasa

A személylgyi szoftverek funkcionalitasa a folyamatos fejlesztéseknek
készénhetéen egyre gazdagodik. Valamennyi funkcié felsorolasa meghaladna ennek
az irasnak a terjedelmét. Emiatt csak a legfontosabb funkcidécsoportok vizsgalatara
szoritkozunk.

Az alapvetd funkciocsoportok tamogatasa szinte teljes egészében a
szoftverhazak altal tébbszori értékesités céljabol eldallitott szoftverekkel torténik, az
egyedi fejlesztésli szoftverek alkalmazasa elhanyagolhaté mértéki. A nemzetkozi
gyakorlat szerint ide sorolhatok:

- a Bérszamfejtés,

- a Tarsadalombiztositas (egészség-, nyugdij- és csaladbiztositas),

- aBeérugyvitel,

- a Munkaidégazdalkodas (Beléptetés, munkaidé elszamolas),

- az Integralt HR szoftver (munkakor-, munkavallalé-, toborzas-,
oktataskezelés),

- aJelentésszerkesztés, értékelések,

- aHR és személyzeti kdltségtervezes,

- és a Dokumentumkezelés (elektronikus személyi akta)
funkciocsoportjai.

Korulbelll kétszerese a programcsomagok altal tdmogatott funkciécsoportok
aranya az egyedi fejlesztésekhez képest:

- a Munkaerd biztositas (fejvadasz tevékenység és munkaerd
kolcsdnzés),

- a Toborzaskezelés,

- az Oktatas szervezés,

- afolyamatiranyitas (Workflowmanagement),

- és a HR adattarhaz (Datawarehouse) funkciécsoportjainal.

Nagyjabdl azonosan oszlik meg a kétféle tamogatottsag gyakorisaga:

- a Tovabbképzes tervezes,

- a Fejlesztés és Karriertervezés,

- a Munkaerd felhasznalas tervezés és iranyitas,

- aze-Learning,

- aKépesség- és készség menedzsment,

- a Tehetség menedzsment,

- a Munkaer6 leépités és elbocsajtas,

- valamint a Szervezeten bellli kbzvélemény kutatas és munkavallaloi
Otletborze funkcidcsoportjainal.

Az utdbbi csoport a HR szoftver fejlesztéktdl és szoftverhazaktdl kiemelt
figyelmet érdemel, hiszen ezeken a szakterlleteken kell erdsitenitik sajat
megoldasaik versenyképességét és népszerlisitését.



3. A HR szoftverek web kliens alkalmazasai

Az els6 e-HR funkciok (interneten és/vagy intraneten elérhet6 alkalmazasok)
bevezetése nagyon sikeresnek bizonyult. Mara egyre inkabb a teljes korld web
alkalmazasok veszik at a kliens-szerver megoldasok helyét. A web alapu HR
szoftverek szamtalan elényt nyujtanak felhasznaldiknak. A kozponti szerver
adatbazisat nemcsak a munkahelyukrél, de utkdzben is, akar egy mobil internet
hozzaféréssel elérhetik. Ezen kivlil a teljesen Ujszerl szoftver megoldasoknak
koszonhetben bdvithet a kdzvetlen alkalmazok kore.

Az online toborzas a palyazok kozvetlen és 06nallé adatfeltoltését,
sztenderdizalt életrajzok létrehozasat biztositjak. A koltségkiméld, papirmentes
adatforgalom mellett a jelentkez6k és a palyazatkiiré szervezet k6zotti kommunikacio
leegyszerisodik, és automatikusan vezérelhetd.

A munkavallalék dnkiszolgalé adatkezelése allandd betekintést, naprakész
adatbazist és a HR szakértok tehermentesitését eredményezi.

A vezetdk kozvetlen hozzaférése (Manager Self Service) az online
értékeléseket és a beosztottjaik adatainak onallé lekérdezését teszi lehetdve.

A belsé informacidaramlas és tajékoztatas felgyorsul.

A fejlett eurdpai orszagokban ezek a megoldasok ronamosan terjednek. A HR
szoftverek felhasznaldinak 10-20%-a alkalmazza az uj megoldasokat.

Személyliigyi szoftver funkcidcsoportok alkalmazasanak aranya web kliens alapu kdrnyezetben
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2.abra Leggyakoribb web kliens alapi HR szoftver funkciécsoportok
4. Szolgaltaté cégek és ugyféltamogatas

A HR szoftvereket alkalmazé szervezetek gyakran tobb terméket is
hasznalnak. Az integralt HR szoftver tdbb moduljanak alkalmazasa mellett mas




termékek funkcioit is hasznositjak, integraltan, interfészeken keresztil. Leggyakoribb
a Bérugyviteli és a Munkaidégazdalkodasi szoftverek integralt alkalmazasa.
A ,vezértermék” tartos, 5 éven tuli hasznalata jellemzé.
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3. abra A HR szoftverek megoszlasa az alkalmazasuk idétartama szerint

A felhasznalok kozel 20%-a tervezi, hogy a kozeljovében szolgaltatd céget
valt. Ennek okai az ugyféltamogatas szinvonalaban (megbizhatésag, rendelkezésre
allas, folyamatos innovativ fejlesztés) keresend6k. A valtoztatd, vagy az ujonnan
belépd felhasznaldk valtozatlanul a licensz vasarlast részesitik elényben. Névekszik
a szoftverlizing aranya, mivel a likviditas, az adokimélé megoldasok alkalmazasanak
kényszere és a koltségek tervezhetésége egyre fontosabb szempont.
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4. abra Az 0j HR szoftver beszerzések megoszlasa a finanszirozasi forma szerint

Uj tzleti megoldasnak szamit az ASP alkalmazasa. llyenkor a HR szoftver a
szolgaltaté tulajdonaban, sajat szerverén marad, s a felhasznal6 a hozzaférési jogért
és a hasznalatért havi dijat fizet. Ennek a modellnek az elterjedése foként a
kisvallalkozasok korében varhatd. Ezek a szervezetek jutanyosan juthatnak hozza a
legkorszerlibb HR szoftverek szolgaltatdsaihoz.

5. HR szoftverek a felhasznalék szempontjabdl

A felhasznalok elégedettsége az altaluk alkalmazott HR szoftver sajat
kritériumaik szerinti minésitésétél fligg. Az alabbiakban felsorolt jellemzdk alapjan
megallapithato az egyes szoftvertermékek tényleges értéke.

A bevezetés és testreszabas (Costumizing) soran elsédleges a gyors és
eredményes els6dleges adatmigracié és a paraméterezés.

A betanulasi id6t a lehet6 legrévidebb tartamra kell csékkenteni.

A program Help-rendszerének kifinomultsaga az 6nallé betanulast és a
miel6bbi hatékony munkavegzés elérését segiti.

A beépitett szoftver funkcidok (Word, Excel, levelezd, valutavaltd,
jelentésszerkesztd) azt biztositjak, hogy a felhasznaléi igények kielégitéséhez minél
kevesebb kllsd program legyen szukséges.

A weben torténé elérhetéség az internetes bongészén keresztul torténd
hozzaférés lehetéségét teremti meg.

Az ar-teljesitmény viszony elemzése azt mutatja meg, hogy a felmerilt
koltségek ellenében a felhasznaldé milyen tényleges értékli terméket, vagy
szolgaltatast kapott.



A verziovaltasok értékelése tobb szempontbdl is fontos. Az évente tobbszor
is megjelend Uj verzidk a szoftverek korszerliségét biztositjak Torvényi valtozasok, Uj
programfunkcio fejlesztések és a hibajavitasok uj verziok létrehozasat és kiadasat
teszik szUkségesseé. Az el6zetes tesztek, elb6készité munkalatok biztositjak, hogy a
felhasznald részérdl az attérés koltség- és zokkenémentes legyen.

A kulsé programokhoz valé integralhatésag a szoftverek zavartalan
O0sszekapcsolasat biztositia a kontrolling, vezetdi informaciés és mas Ugyviteli
alkalmazasokhoz.

A hatékony felhasznaléi tamogatas a gyors és pontos kommunikacion
alapul. A hagyomanyos Hot line tevékenységet egyre inkabb a tavoli elérési
eszkozOk hasznalatan alapulo kozvetlen tamogatas valtja fel.

6. Uj elvarasok, korszerii viziok

A felhasznalok harmada ma mar megkoveteli a felhasznaldi fellletek, az
drlapok, rugalmas megvaltoztathatésagat.

A Web 2. eszkdzeinek a HR szoftvereken belll t6rténd hasznalhatésaga is
egyre fontosabb elvaras. A HR szakértbk sajat tevékenységukkel kivannak
hozzajarulni a sikeres szoftveralkalmazashoz. Ezek az igények az e-Learning, és a
Tudasmenedzsment szakteruletein a leger6sebbek.

7. Az Internet alkalmazasa a napi HR-feladatok végzése soran

Az Internet a napi személyugyi tevekenység nélkulozhetetlen segédeszkozéve
valt. A szakmai ,.sz0rf6zés” mar naponta tobb mint egy érat vesz igénybe.

Melyek az ily modon megoldandé feladatok? Elsé sorban az
informacioszerzés, a kommunikacié és az dnkiszolgalé adatbazis kezelési feladatok
elvégzése. Ezen kivul a csoportmunka, a tudas csere és a mobil Internet kezelése
igényel egyre tdobb munkaidét.

Az integralt HR szoftvereket hatékonyan alkalmazd szervezetek legtébbje 6
évnél régebben dolgozik azonos termékkel. Sokan kéziillik azonban, Uj hatékonyabb
termék bevezetését, vagy eddigi szolgaltatojuk lecserélését tervezik. Nem
szeretnének lemaradni a korszer(i informaciés technolégiak alkalmazasarol.

Szinte slagerré valtak a Web 2. és az uj internetes felhasznalasi lehetdségek.

A HR szoftverszolgaltatok egyelére még bizhatnak partnereik hiiségében, de
tigyfeleik megdbrzéséhez atfogo stratégiai fejlesztések sziikségesek.
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