Megelégedettebb munkavallalok, azonos bértomeg mellett
Teljesitményre alapozott bérezési modell

A dolgozék elégedettsége, a munkabéke fenntartasa alapvetéen a
bérezéstodl fiigg. A bérek érzékelheté mértékii emelésére manapsag csak kevés
szervezetnél adodik lehetéség. Mit tegyiink? Varjuk meg a jobb id6ket? Ezekre
a kérdésekre is adott a helyes valasz. A megoldas: megfelel6 HR funkciék
alkalmazasa integralt HR szoftver tamogatasaval.

Ha a munkavallalok béruket igazsagtalannak tartjak, nem maradnak tétlenek.
Kevésbé elkotelezetten folytatiak munkajukat, s kozben egy jobban jovedelmezé
allas utan néznek. Ezért jelent komoly versenyelonyt az igazsagos és atlathatéd
szervezeti bérpolitika. De hogyan fejleszthetlnk ki egy ilyen bérezési modellt. Erre a
kérdésre keressiUk a valaszt Alfred Janes professzor, a graci és a klagenfurti
egyetemek tanara, kutatasi eredményeinek felhasznalasaval (Forras: personal
manager 6/2010).

1. Kifizetodik-e faradozasunk?

A pénz altalanosan elfogadott értékkdzvetité eszkdz. Ennek ellenére nem csupan
a munka ellenértékét jelenti. Bérink emelésére, vagy éppen csOkkenésére nem
kizardlag életszinvonalunk valtozasa miatt figyelink. Ennek oka, hogy a pénz nem
csupan csereeszkdz, hanem altalanos helyzetink meghatarozasanak is fontos
eleme. A munkavallalok, fizetésuk tényleges vasarloereje mellett, a szamukra fontos
referencia személyek munkabéréhez valdé aranyokra is érzékenyen odafigyelnek.
Fontos szamukra, hogy munkabérik csaladjuk, kollégaik és barataik részérél milyen
értékitéletet eredményez. Vizsgaljak tehat, hogy munkabérik aranyos-e
teljesitménytikkel. A kovetkeztetés persze mindig szubjektiv, figg az egyéni
értékrendektdl és a belsd lelki egyensulyi allapottdl is.

Egy Uj bérezési modell bevezetése a kialakult egyensulyi helyzet
megszakitasaval jar. Csak akkor érdemes belekezdeni, ha jelentés elégedetlenség
tapasztalhato. Ellenkez6 esetben a helyesen kialakitott célok megvaldsitasa is
jelentés veszteséggel jarhat.

2. Hogyan épiilhet fel egy uj bérezési modellt?

Sok érv szél amellett, hogy a bérezési modell alkalmas legyen a munkavallaldk
Osztonzéseére. A dolgozdék akkor elégedettek beérukkel, ha ugy érzik aranyban all
teljesitményukkel. Ez az allapot a munkaszervezetek szamara is kedvezo.

De mi is a teljesitmény és hogyan lehet mérni? Ha a teljesitményrél beszélink,
altalaban az eréfeszitéseink altal Iétrehozott eredményre gondolunk.

Mibdl all az a teljesitményre alapozott bérezési modell, amelyet a vezetdk és
beosztottjaik egyforman elfogadnak, s egyforman értenek? A megoldas az
egyértelml fogalmi meghatarozas. A teljesitményt objektiven kell meghatarozni, a
megszokott, vezet6i szubjektivizmusrol végleg le kell mondani. A teljesitmény
meghatarozasa sulyos ellentmondasokkal teli folyamat. A vezeték és beosztottjaik
ugyanis gyakran egészen mast értenek a munkaszervezet szamara kivanatos
teljesitményen. A gyakorlatban vagy kényszerlien elfogadjak a beosztottak vezet6ik
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megitéléseit, vagy pedig egyik oldalt sem kielégit, kényszer(i kompromisszumokat
alakitanak ki. Kedvezétlen, hogy a vezetbk véleménye szerint beosztottaik mindig
sok, vagy tobb bért kapnak, mivel az érvényesitett modell azon alapul, hogy
kevesebbet kelljen fizetni, ha a teljesitmény csokken.

Ha azonban abbdl indulunk ki, hogy a munkavallalokat az altaluk elvégzett
feladat alapjan értékeljuk, maris megteremtettik az uj, jol mikodd bérezési modell
alapjait. Ezt kdvetéen mar csak gyakorlati és technikai feladatok varnak megoldasra.

Funkcionalis csoportok képzése

Elsé Iépésként a munkavallalok atgondolt fejlédési palyajat, szaknyelven
vertikalis funkciocsoportokat kell kialakitani. Ezekhez a csoportokhoz, a szervezeti
céloknak megfeleléen, egyre fontosabb tevékenységeket, feladatokat kell
hozzarendelni.

Példaul:

- egyszerd, j0l meghatarozott (betanitott) munkafeladatok elvégzése,

- 6nallo, szakismeretet igényl6 (szakmunkas) feladatok elvégzése,

- 0nallo (kreativ) fejlesztési feladatok elvégzeése.

Az igy felépitett modell szerint a munkavallalét magasabb bérezés illeti, ha
sajat funkciécsoportjanal magasabb szintl feladatok elvégzésével bizzak meg. A
vezetbknek az operativ iranyitas soran alkalmazkodniuk kell a modell altal
megszabott feltételekhez:

- csak tényleges szervezeti igény esetén adhatdé ki magasabb

funkciocsoporthoz tartozé munkafeladat,

- a vezetbnek tudnia kell, hogy a munkavallal6 a magasabb szintli feladat

ellatasara is képes,

- a munkavallalé érdekelt a kiadott feladat teljesitésében.

A funkcidécsoportok kialakitasat a szervezetnek atgondoltan kell elvégeznie, a
komplex feladat teljesités veszélyeztetése nélkul. Hiba a tul sok és a tul keveés
funkciocsoport kialakitasa egyarant. Minden munkavallalét hozza kell rendelni
valamelyik funkciécsoporthoz, mindez egyidejileg az alapbér mértékét is
meghatarozza. Ez az els6 bérezési elem, a funkcionalis alapbér.

A munkavallalét egyedi, személyes bérpétlék — a masodik bérezési elem - is
megilleti. Ez egyrészt a kollektiv szerz6désben meghatarozott bérndvekménybdl,
masrészt a funkciécsoporthoz valé tartozas alapjan meghatarozott bérnévekménybél
all. A személyes bérpétlék éves tdmegét a szervezet egészére vonatkozoan kell
meghatarozni, és a kialakitott bérmodell szabalyai szerint az egyéneknek
szétosztani.

Harmadik bérezési elemként az éves premizalast kell alkalmazni, ami egy tovabbi
részesedés a vallalat sikeres mikodésének koszonhetben. Ez tukrozi vissza a
szervezetéves tevékenységének sikerét. Az éves prémium mértékét szintén az
elbzetes szervezeti megallapodasban rogzitett algoritmus alapjan kell kiszamitani és
szétosztani.

3. Hogyan lehet a gyakorlatban egy ilyen bérezési modellt kialakitani?



A vertikalis funkciocsoportokon alapuld bérezési modell nem alakithatd ki minden
szervezetben. FOként az olyan munkaszervezetekre alkalmas, amelyekben az
életpalyak atgondolt munkafeladatok teljesitése alapjan szabvanyosithatok. Ezek
kozé tartoznak az ipari termel6 Uzemek, de a biztositok, a bankok, sét a szervezeten
bellli, szolgaltatd IT-részlegek is. Minden szervezet szamara a sajat korulményeihez
ill6, énalléan kialakitott modell kialakitasa szikséges. Mar a tervezési szakaszban
nagyfoku kreativitas és a kbzgazdasagi szabalyok szigoru érvényesitése sziukséges.

A bevezetés indokait és céljait mar el6zetesen el kell fogadtatni

Miért van sziUksége a szervezetnek uj bérezési modellre? Melyek a projekt
kialakitasanak indokai és céljai? Ezekre a kérdésekre, mar elbzetesen meg kell
talalni a valaszt. A f6 felelésség a HR vezet6é, aki megbizasat a szervezet
menedzsmentjétél kapta. A HR vezetének minden fontos érdekcsoportot —
munkavallaldk, vezetdk, menedzsment, Uzemi tanacs, szakszervezetek — be kell
vonnia a folyamatba. Célszer(i, ha a konzultacidkat kovetd végsdé eredményekrdl a
vezetés tajékoztatja a szervezetet.

Az elokészitd team atlathaté modon és széleskoriien torténod kivalasztasa

Az elbkészitd team munkajaba minden fontos érdekcsoportot be kell vonni. A
munkavallalékat vezetdjuk delegalja, de elére meghirdetett szempontok alapjan. A
szervezet minden tagjat részletesen tajékoztatni kell. El kell kerlIni még a latszatat is
annak, hogy a tervezett valtoztatasok egyoldalu érdekeket szolgalnak és a kialakulo
eredmény mar elére meghatarozott.

Tamogatas professzionalis kommunikaciéval és szakértelemmel

A munka elvégzése egynapos, worshopszerl megbeszélésekkel torténik.
Ezekre hazon belll, vagy kilsé konferencia helyszineken is sor kertlhet. A csoportok
csak teljes jelenlét biztositasa esetén dolgozhatnak, helyettesités nem lehetséges. A
dontéseket — koncepcionalis kérdésekben — csak egyhangulag lehet meghozni. A
kialakult gyakorlat szerint egy szervezet uj bérezési modelljének kialakitasahoz 20-25
targyalasi munkanap szukséges. Javasolhatd egy kulsé tanacsado igénybevétele,
aki a projektmunkat levezeti, s kdzben modszertani és szakmai segitséget is nyuijt.
Természetesen a dontéseket a team Onalléan hozza.

A végso6 dontést a csucsmenedzsment hozza

A teamekben folyd munkak eredményeit a csucsmenedzsment részére kell
bemutatni. A végsé dontést a cégvezetés az Uzemi tanacs elndkével kozosen hozza.
Az lizemi tanacs meghivasa a dontési forumra sok késébbi vitat kikiiszdébdlhet.

4. Mennyibe keriil az Uj rendszer, s mire szamithatunk?

A menedzsment megfelel6 kdzremikddésével az Uj bérezési modell nem emeli a
bérkoltségeket. Tapasztalat szerint kezdetben kismértékl koltségndovekedés, majd
kozéptavon koltségstabilizalodas tapasztalhatd. Mint mas beruhazasok esetén, itt is
szamolhatunk egy attorési ponttal (break even point), amely utan a megtakaritasok



meghaladjak az uj bérezési modell Iétrehozasanak koltségeit. Ennek érdekében a
kovetkez6 szabalyok betartasa kivanatos:

A rendszer kialakitasa soran ne beszéljink pénzrdl

Jollehet mar a tervezési fazisban is figyelembe kell venni a felmertlé
kOltségeket, de konkrét 0Osszegekr6l ne beszéljink, csupan aranyokrdl. A
projekttagok egyéni érdekeinek felmerllése ugyanis meggatolhatia a kozos
gondolkodast.

Végezziink hattérszamitasokat

Ha alapjaiban létrejott az uj bérezési modell végezzunk probaszamitasokat.
Emiatt minden csoportban vegyenek részt vezeték is. Mar az el6készité szakaszban
is célszerl a HR-vezetd kdzremikodése.

Végezzik el a munkavallaldk funkcionalis csoportokba torténd besorolasat, s
a szlkséges adatokat vigylk be egy IT-rendszerbe. Szerepeltessik a jelenlegi és az
ujonnan el6allé béradatokat. Ezt kovetéen szamitasaink eredményét tdbb
variacioban elemezzik és értékeljuk. Finomhangolasok soran alakitsunk ki
egyetértést a csokkend, illetve ndvekvd bérli munkavallaléi csoportok képviseldi és a
vezetés kozott. Ezek utan az uj modell elkészult, megkezdddhet a bevezetés.

A kovetkez6 Iépés, hogy a HR vezetd egyénekre szabott atmeneti
szabalyozast dolgozzon ki. Figyelembe kell venni a funkcionalis csoportok érdekei
mellett a szervezeti bértomeg valtozasait is.

Végezetlul meg kell allapodnia a cégvezetésnek és az Uzemi tanacsnak a
teljesitményre alapozott, bérezési modell bevezetésérdl. Eljott az id6pont, amikor a
team minden résztvevdje elégedetten visszatérhet eredeti munkajahoz.

5. Az uj bérezési modell Iétrehozasanak HR szoftveres tamogatasa

A modell kialakitasanak kiindulopontjat az aktualis béradatok részletes
elemzése jelenti. Meg kell vizsgalni minden munkavallalé esetében a munkabérek
jogcimenkénti Osszetételét. Az egyes bérek Osszehasonlitasat csak a kulonb6zé
potlekok és kiegészitd bérelemek nélkul végezhetjuk el.

A bérugyviteli szoftvereket nem az ilyen tipusu feladatokra készitették fel.
Ezért a béradatokat a bérugyviteli szoftverbdl kinyerve egy masik szoftverrel kell
analizalnunk. Felhasznalhatjuk erre a célra pl. az MS Office Excel vagy Acces
programjait is, de ezekkel is hamar akadalyokba Utkdzink. Kozismert, hogy az
integralt HR szoftverek alkalmazasa irant leginkabb akkor jelenik meg az érdekl6dés,
ha mar az Excel hasznalata nagyon korulményessé valik.

Egy korszeri HR szoftver alkalmazasa ennél a HR funkciénal is nagy
elényokkel jar. A beépitett IT eszkdézok: onalldé Urlap-, lekérdezés-, statisztika- és
jelentésszerkesztési lehet6ségek segitik a nagytdmegl adatok feldolgozasat. A
kozvetlen MS Word és Excel kapcsolatok a célorientalt és tetszetés prezentaciok
készitését tamogatjak.



Fizetés

Céqg: b4 Fantom Kft. Munkavallald tipus:l&lkalmazott

Torzsszam: 1002 Aktiv/Passziv: ’1 L&kti\f

Nev: Bake, Huba

Bérek, bérntvekedés | Havi ber | kumulélt bér | Bérezési jogcimek | Egyéb juttatssok |
Ervényes tdl; [2011.01.01. [2010.01.01. [2009.01.01. [2008.01.01. [2007.01.01.
Bérhesorolds: jaT x| ks MERE ~| ks ~| |K8 ~|
Szolgélati idd (6v): [18 [17 [16 [15 [14
Alapfizetés: | 120 000,00 Ft | 114000,00Ft | 112000,00Ft | 110000,00Ft | 108 000,00 Ft
Mikadési patiek: | 27ss00Fft | 3000,00Ft | 2200,00Ft | 2000,00Ft | 198500Ft
Teliesitményprémium: | 11000,00Ft | 2000,00Ft | 65000,00Ft | 12300,00Ft | 20000,00 Ft
Egyéb juttatas: | 18000000 Ft | 160 000,00 Ft | 140000,00Ft | 120 000,00 Ft | 120 000,00 Ft

{varhatd) Eves fizetés:

8 765 420,00 Ft

3 348 480,00 Ft

5 830 400,00 Ft

P 931 600,00 Ft

P 999 820,00 Ft

Viltozas: | 416 940,00Ft |-481920,00Ft | 898800,00Ft | -68220,00Ft [ 999 820,00 Ft
Véltozds mértéke Yo: 12,45 -12,58 30,66 2,27
ETE%: [100,00 [100,00 [100,00 [100,00 [100,00

Telies munkaidds bér:

8 765 420,00 Ft

[3 348 480,00 Ft

|5 830 400,00 Ft

P 931 600,00 Ft

P 999 820,00 Ft

W 4wl » [palps]  2n3
Hozzavetdleges eves fiz.: 0,00 Ft

Kdltseghely: |111EIDD _vJ i&.datfeldolgozés vezetes

1. abra: Egy béranalizist lehetdve tevé Grlap

A felsorolt eszk6zok segitségével konnyen allithatunk el tetszéleges mennyiségl
szamitasi variaciot, amelyekkel ellen6rizzik az elképzelések tényleges hatasait
minden munkavallalora, tetszélegesen képzett csoportokra, vagy a munkaszervezet
egeészére.

Az interneten elérhet6 webes fellletek az elemzések a tértdl, id6tél és
felhasznaldi Iétszamtdl valo figgetlenségét biztositjak.

A bérezési modell létrehozasa soran a funkcidcsoportokhoz, a szervezeti
céloknak megfelel6 tevékenységeket és feladatokat kell hozzarendelni. Ezek
végrehajtasa azonban csak akkor lehetséges, ha a munkavallalé rendelkezik a
szukséges kompetenciakkal.

Az egyes munkakorok ellatasahoz szukséges kompetenciakat és ezek szintjeit
a munkakorelemzés HR funkcidé szakszeri elvégzésével kell meghatarozni.



Munkakdri specifikaciod

Munkakor kddja: 200035 Munkakdr leirasa; |[Osztalywezetd

Munkakdr érték: 554,00

Sdly {fsszesen): [200,00

Munkakiri specifikacia

Tipus Osztaly  |Kompetencia Szintnéy Erték|Silyozas [Erték|a
alap alap Alkalmazkodi-képesséy és készséy {3) Harmadik szint 3 7.000 21
vezetdi  |vezetdi Csapatmunka (2) Masodik szint 2 13,00, 26
alap alap Dantési képességy 4 Negyedik szint 4 7,00| 28
alap alap Egylttmikidés {3) Harmadik szint 3 6,00/ 18
p |vezetdi |vezetdi Eldrelatas (2) Masodik szint (2 « 15,000 30
vezetdi  |vezetdi Elvarasok tamasztasa (3) Harmadik szint |1 | (1) Elsd szint
alap alap Empatia (3) Harmadik szint |2 | (2) M&sodik szint
alap alap Feleldsségvallalas {4) Negyedik szint [2 [ (3) Harmadik szint =]
vezetdi  |vezetdi Iranyitas (2) Harmadik szint [4 | (4) Negyedik szint £
vezetdi |vezetdi |Jévfiorientaltsag e > (5) Otodik szint
alap alap Komrmunikacios készség (2) Masodik szint |2 | (&) Hatodik szint
yezetdi  |vezetdi Masok megismerése (2) Masodik szint 7167 Hemd',k szint
alap alap Mindseégre torekvés (3) Harmadik szint 3 7.000 21
vezetdi  |vezetdi Motivalas {3) Harmadik szint 3 15,00f 45
alap alap Onallisay (3) Harmadik szint 3 7.00( 21
alap alap Onbizalom (3) Harmadik szint 3 7,000 21
alan alan Onfeilesztés (3 Harmadik szint 3 B.00l 18 ﬂ

Kompetencia:

Definicid:

Szintnév:

Alkalmazkodo-képesséy és készsén

LI Silyozas %-ban:| 7,00

Képes befogadni a valtozasokat és az djitasokat. Képes és hajlandd alkalmazkodni mas
emherekhez, kildnhozd munkahelyzetekhez és feladatokhoz, a valtozd munkafeltételekhez,
kirnyezethez. Képes megvaltoztatni a viselkedését, ha a helyzet azt kivanja. Magaban foglalja az 4j

elképzelésekre, dtletekre, ismeretekre vald nyitottsdoot.

|(3) Harmadik szint

K4 o] » [palpx| 12

Erték: |3 v]

2. abra: A munkakorelemzés eredményeinek beviteli Grlapja

A munkakordok analizise segit a kilonb6zd funkcidcsoportokhoz tartozé
munkakorok meghatarozasaban, s biztositja, hogy az egyes munkakoroket csak
ténylegesen felkészilt és alkalmas munkavallalék lathassak el. Mindez tamogatja a
vezetOk és a HR szakérték munkajat és szakszerive teszi.

A modell

kialakitasanak megtervezése,

el6készitése,

végrehajtasa és

bevezetése soran kiemelkedd szerep jut a gyors és hatékony kommunikacionak. Ezt
legjobban a komplex HR adatbazissal rendelkezd korlevelezési eszkdz alkalmazasa

tamogatja.
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3. abra: HR adatbazisbodl készitett korlevél

Az integralt, korszeri HR szoftverek alkalmazasa - természetesen - a
felsoroltaknal lényegesen tébb haszonnal jar, hiszen szamos tovabbi funkcio, sét
onallé modul is segitheti a teljesitményre alapozott bérezési modell kialakitasat.

Fejér Tamas
www.perbithr.hu



